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INTRODUCCION

El Decreto Distrital 809 de 2019, “Por medio del cual se regula el Sistema Unificado Distrital
de Inspeccion, Vigilancia y Control de Bogota, D.C.”, establece los lineamientos de
organizacion, funcionamiento y monitoreo a la gestion del Sistema, principalmente en lo
relacionado con las funciones y obligaciones de las entidades que lo integran; de ello se
destacan las responsabilidades determinadas por el articulo 11, como son las de
suministrar la informacion necesaria al Sistema, programar y ejecutar las visitas
multidisciplinarias de inspeccion, capacitar y retroalimentar a los funcionarios al interior de
las areas de trabajo, asi como la de generar los informes, evaluaciones, acciones y politicas
derivadas de la ejecuciony administracion del Sistema.

Por otra parte, el Decreto Distrital 140 de 2021, en su articulo 31 establece, para la
Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion, Vigilancia y Control — SSGIVC-, la
funcion de “Administrar y verificar el cumplimiento de las politicas, estrategias y planes de
seguimiento y monitoreo de la funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control — IVC — de las
empresas y/o establecimientos de comercio que operan en el Distrito Capital”, asi como
también realizar el seguimiento a la gestién desarrollada por las autoridades distritales que
ejercen dichas funciones de IVC en la ciudad.

En el mismo sentido, el paragrafo tercero del articulo 11 del Decreto Distrital 809 de 2019,
determina que la SSGIVC, generara los informes ejecutivos y operativos respecto a la
efectividad del Sistema, soportando sus conclusiones en el analisis de los indicadores de
gestibn y demas informacién operativa que resulte Gtil para el proceso; para ello las
entidades pertenecientes al Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control
— SUDIVC -, ademés del suministro de la informacion necesaria para el Sistema,
diligenciaran los campos requeridos en los conceptos técnicos y datos del establecimiento
de acuerdo con las inspecciones, de igual forma identificardn y reportaran las alarmas
generadas.

Las entidades que integran el SUDIVC son: Alcaldias Locales, a través de la Secretaria
Distrital de Gobierno - SDG, Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, Secretaria Distrital de
Salud — SDS y la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota —
UAECOB y los datos reportados por ellas, se recopilaran y consolidaran en el instrumento
Matriz de Seguimiento 2022, dispuesto por la SSGIVC.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, a continuacion, se presentan los resultados y
analisis correspondiente a las acciones realizadas durante la vigencia 2022.
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1. GESTION DE LAS ENTIDADES DEL SUDIVC

1.1. Resumen Ejecutivo

Las entidades distritales competentes adelantaron acciones con el fin de acercar a la
ciudadania a la obtencion de conocimientos y conceptos técnicos mediante un dnico
sistema de informacion, cuyo objetivo es el de reducir la informalidad en la creacion y
ejecucion de labores empresariales y comerciales.

En las intervenciones realizadas por las entidades que conforman el SUDIVC, se invita a
que las personas naturales o juridicas que ejercen una actividad econémica cumplan
con los requisitos establecidos en la Ley, con el fin de generar un concepto favorable
para el funcionamiento de su actividad comercial y asi preservar las condiciones de
convivencia, ambientales, sanitarias, de seguridad y salud humana.

Asi mismo, por parte de las entidades se adelantaron iniciativas de autorregulaciéon por
medio de ejercicios de concientizacion, adaptacion a los requerimientos y generacion de
confianza entre la Administracién Distrital y la ciudadania, con lo cual se buscaba la
formalizacion de los comerciantes en el Distrito Capital.

Para la vigencia 2022, las entidades que conforman el SUDIVC, reportaron un total de
264.166 visitas de inspeccion, vigilancia y control a establecimientos de comercio, asi:

Entidad Total Observacion
Secretaria Distrital de Salud — SDS 227.936 Visitas
Secretaria Distrital de Gobierno — SDG 7.616 Visitas
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA 11.721 Visitas
TOTAL VISITAS VIGENCIA 2022 264.166
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A continuacion, se detallan los resultados por cada entidad.

1.2. Secretaria Distrital De Salud — SDS

Conforme a lo establecido en el Plan de Accion reportado por la Secretaria Distrital de
Salud -SDS-, la meta No. 5 sefiala “A 2024 incrementar en 8% los establecimientos
sobre los cuales se verifican las condiciones higiénico sanitarias con enfoque de
riesgo” la meta programada para la vigencia 2022 fue de 180.605. Las actividades
desarrolladas se orientaron a la planeacién, ejecucién y seguimiento de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control sanitario con el fin de incrementar la cobertura a
establecimientos sobre los cuales se verifican las condiciones higiénico sanitarias, asi
como la implementacion de los sistemas de vigilancia de eventos priorizados en salud
ambiental y la divulgacién de acciones.

Establecimientos

Cumplimiento

verifican las condiciones
higiénico sanitarias con
enfoque de riesgo.

Meta Plan de Desarrollo Indicador Meta visitados afio 2
%
2022
05. A 2024 incrementar en
8% los establecimientos Cobertura de
establecimientos
sobre los cuales se 180.605 161.569 89%

vigilados en el
Distrito Capital

Para la vigencia 2022, la SDS report6 un total de 161.569 establecimientos de comercio
vigilados, que representan el 89% de cumplimiento de la meta propuesta.

Comparativamente con el cumplimiento de la meta para la vigencia 2021, se evidencia
un incremento de 3 puntos porcentuales en la vigencia 2022

En la matriz de informacién remitida por la entidad, fueron registradas 227.936 visitas,
para la informacion que se presentara a continuacién, se tom6 como base el nUmero de

visitas reportadas.
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1.2.1. Visitas por motivo de accion

La SDS registro siete motivos por los cuales se realizaron visitas a establecimientos de
comercio:

Asociada a PQR

Evento de interés en Salud Publica

Programacion

Solicitud de préactica de pruebas / Procesos sancionatorios administrativos
Solicitud del interesado

Solicitud oficial

Otro (Corresponde a las actividades que se realizan teniendo en cuenta la base de
datos de establecimientos priorizados)

Durante la vigencia 2022, los cuatro motivos principales por los que se presentaron mayor
namero de visitas fueron:

Participacion Porcentual por Motivo de la Visita

85,48%

o N 154.531

. : 5,98%
Solicitud del int d :
olicitud del interesado B 13637

Motivo

. . 5,89%
Solicitud Oficial . 13.417

1,57%
Otro I 3582

Cantidad
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1.2.2. Participacion de visitas por mes y motivo de la visita

Para los cuatro motivos de visitas anteriores, se verifico la participacion por mes, con el
fin ceevidenciar los meses de mayor participacion durante el afio.

Participacion de visitas por mes y motivo de la visita

(]
<
o
=
z
<
O

ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic
m Otro e 60 349 410 348 267 320 339 325 235 409 476
B Programacion 17.253 17.601 17.521 16.050 16.632 15.115 14.510 15.901 15.063 14.897 17.613 16.675
m Solicitud del interesado 751  1.059 1.376 1.243 1.287 967 1.286 1.228 1.267 1.178 1.051 944
® Solicitud Oficial 2,284 1.813 2.057 1.649 1.377 1.136 1.005 864 721 254 113 134

Los meses que presentaron mayor participacion por motivo de visita fueron:

Programacién: Noviembre con 17.613 visitas y febrero con 17.601
Solicitud Oficial: Enero con 2.294 visitas y marzo con 2.057
Solicitud del interesado: Marzo con 1.376 visitas y mayo con 1.287
Otro: diciembre con 476 visitas y noviembre con 409
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1.2.3. Participacion de visitas por localidad

PARTICIPACION DE VISITAS POR LOCALIDAD
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LOCALIDAD

La Secretaria Distrital de Salud, hizo presencia en las 20 localidades del Distrito.
Las localidades con mayor participacién de visitas fueron:

Kennedy 10.10% con 23.014 visitas
Suba 7,75% con 17.663 visitas
Engativa 7,55% con 17.202 visitas
Rafael Uribe 6,47% con 14.744 visitas

Asi mismo las localidades que presentaron menor participacion fueron:

e La Candelaria 1.56% con 3.557 visitas
e Sumapaz 0.07% con 166 visitas
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1.2.4. Participacién de establecimientos por actividad econémicay localidad

De un total de 261 actividades econdmicas registradas en la matriz de seguimiento, las
cuatro actividades que presentaron mayor participacion durante la vigencia fueron las
correspondientes a los codigos ClIU:

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas. Con un total de 44.217 visitas.

4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas), o
tabaco. Con un total de 23.428 visitas.

9602 peluguerias y otros tratamientos de belleza. Con un total de 17.595 visitas.

4719 comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general),

bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas), o tabaco. Con un total de 10.624 visitas.

Con base en lo anterior, se verifica por actividad econémica, las localidades con mayor
namero de visitas:
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Cédigo ClIU Descripcion Localidad Cantidad
Kennedy 4.481
Engativa 4.434
5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas Suba 3.738
Usaquén 3.150
Fontibon 2.926
Kennedy 2.583
Cqmgrcio al por menor en establecim?en.tos no Usme 2287
4711 espeqahzados cor.1 surtido Co[n'puesto pr|nC|pa!rT1ente San Cristobal 1869
por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas),
o tabaco Ciudad Bolivar 1.722
Bosa 1.513
Engativa 2.347
Kennedy 1.893
9602 Peluquerias y otros tratamientos de belleza Suba 1.824
Usaquén 1.538
Ciudad Bolivar 1.345
Comercio al por menor en establecimientos no Ciudad Bolivar 1.296
especializados con surtido compuesto principalmente Martires 1.133
4719 por productos diferentes de alimentos (viveres en San Cristébal 1.111
general), bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas), 0 | Antonio Narifio 984
tabaco Santa fe 775

En la tabla anterior, se observa que para el afio 2022, de las actividades econémicas
con mayor numero de visitas fueron la 5611 “Expendio a la mesa de comidas
preparadas” con 18.729 visitas, la segunda actividad correspondi6 a la 4711 “Comercio
al por alimentos, bebidas, (alcohdlicas y no alcohdlicas), o tabaco con 9974 visitas.
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1.2.7. Visitas con aplicacién de medidas sanitarias

Se aplicaron 4.708 medidas sanitarias, relacionadas a continuacion:

Medidas Cantidad Participacion
Clausura temporal 3.425 72.75%
total
Destruccion 292 6,20%
Clausura tgmporal 208 4.42%
parcial
Susper_wsmn parc_la_ll de 190 4.04%
trabajos o servicios
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1.2.5. Resultado de visita
Resultado de Visita Cantidad Partlctl)/pzacmn
Visitas con conce_pt_o 143.311 62.87%
favorable con requerimiento
Visitas con concepto 34083 14.95%
favorable
Visitas con concepto 30,646 13,45%
Terminado
Visitas con concepto 18.997 8.33%
desfavorable
Visitas en los que no se 899 0,39%
emite concepto

En cuanto a resultado de visita se observa que el 62,87% corresponde a 143.311 visitas
gue presentaron concepto Favorable con requerimiento. El 14,95% que equivale a 34.083
visitas, presentaron resultado de concepto favorable.
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Medidas Cantidad Participacion
Suspensmn totgl_de 183 3.89%
trabajos o servicios
Clausura temp.o'ral 174 3.70%

total, destruccion

Decomiso 106 2,25%
Clausura temporal a1 0.87%

total, decomiso
Suspension parcial de
trabajos o servicios, 35 0,74%
Destruccion
Claugura tempqral 11 0.23%
parcial, decomiso
Claqsura temporgl 10 0.21%
parcial, destruccién
Suspension total de
trabajos o servicios, 9 0,19%

Decomiso
Suspension total de
trabajos o servicios, 9 0,19%

Destruccion
Congelacién 7 0,15%
Suspension parcial de
trabajos o servicios, 6 0,13%
Decomiso
Clausura temporal 1 0.02%
parcial, congelacion
Clausura tempc_J,raI 1 0.02%
total, congelacion
Total 4.708 100,00%
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1.2.8. Comparativo por riesgo - Matriz SDS vs Matriz SUDIVC

Tomando como base las actividades econGmicas con mayor numero de visitas, se
establecié que corresponden a nivel de riesgo alto para la Secretaria Distrital de Salud
yal comparar esta informacion con la matriz del SUDIVC actualizada para la vigencia
2.022, se determin6 que corresponden al mismo nivel de riesgo.

Caodigo Ry Matriz Matriz
ciu Descripcion SDS SUDIVC
2022
5611 |Expendio a la mesa de comidas ALTO ALTO
preparadas
Comercio al por menor en
4711 establec_lmlentos no espef:la.llzados ALTO ALTO
con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas (alcohdlicasy
no alcohdlicas), o tabaco
9602 |[Peluquerias y otros tratamientos de ALTO ALTO

belleza

Comercio al por menor en
establecimientos no especializados
4719 |con surtido compuesto principalmente ALTO ALTO
por productos diferentes de alimentos
(viveres en general), bebidas
(alcohdlicas y no alcohdlicas), o tabaco

1.2.9. Participacion por linea de intervencién

La Secretaria Distrital de Salud, cuenta con cinco lineas de intervencion, a través de las
cuales se realizan acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, que son:

v' Alimentos sanos y seguros
v'  Calidad de agua y saneamiento basico
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v' Eventos transmisibles de origen zontico
v Medicamentos seguros
v' Seguridad quimica

A continuacion, observamos la participacioén de cada linea:

Participacioén por linea de intervencion

16.066
%
7.600
3%

= IVC LINEA ALIMENTOS SANOS Y SEGUROS
= IVC LINEA CALIDAD DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO
IVC LINEA EVENTOS TRANSMISIBLES DE ORIGEN ZOONOTICO
IVC LINEA MEDICAMENTOS SEGUROS
= IVC LINEA SEGURIDAD QUIMICA

Se evidencia que la linea de Alimentos sanos y seguros presenta la mayor participaciéon, con
un 49% y en segundo lugar se encuentra la linea de Seguridad Quimica con un 23%.

1.2.10. Alarmas generadas para otras entidades

No se evidenciaron alarmas generas para otras entidades.

1.2.11. Actividades Preventivas

En la vigencia 2022, se evidencia la realizacion de actividades preventivas a través de
estrategias de fortalecimiento de capacidades en las lineas de intervencion de Medicamentos
seguros, Alimentos sanos y seguros y Seguridad Quimica, alcanzando a un total de 15.720

personas como se observa a continuacion:
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. o Cantidad de
Estrategia - Fortalecimiento de . . .
, Linea de intervencion personas
capacidades :
objeto
Para establecimientos, productos .
o pro Medicamentos seguros 9.463
farmacéuticos y comunidad
En buenas Préacticas de Manufactura | Alimentos sanos y seguros 3.843
Para oOpticas y talleres opticos Medicamentos seguros 1.576
Para el sector belleza Seguridad quimica 474
En riesgo quimico Seguridad quimica 364
TOTAL 15.720

1.2.12. Observaciones

No se generaron alertas para otras entidades del Distrito. Se recomienda identificar
aquellas acciones que puedan ser responsabilidad de otras entidades para generar
alarmas oportunas y mejorar la IVC en los establecimientos de comercio.

De acuerdo con la retroalimentacion de este informe, es importante mencionar que
cuando se identifican acciones que son de responsabilidad de otros sectores, se remiten
las comunicaciones respectivas.

1.3. Secretaria Distrital de Ambiente — SDA

La Direccion de Control Ambiental en el marco de las funciones de Coordinacion del
Sistema de Inspeccidn, Vigilancia y Control, remitié la informacién relacionada con las
acciones ejecutadas para las actividades de Evaluacion, Control y Seguimiento durante
la vigencia 2022.

Conforme a la informacién remitida por la entidad, se presenta el avance y cumplimiento
de las metas programadas para el afio 2022
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2 EJECUTADO %
DEFINICION DE LA META PROGRAMADO
COMPONENTE AMBIENTAL VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2022 VIGENCIA | CUMPLIM
2022 IENTO
SCAAV _ FUENTES FIJAS Realizar 1400 visitas de 1.400 1.323 95%
inspeccion, vigilancia y control
Realizar 65 visitas de
evaluacion, control y
seguimiento del programa de o
SCAAV _ FUENTES MOVILES auditoria a los centros de 65 110 169%
diagnoéstico automotor que
operan en el distrito capital.
Realizar 1514 visitas de o
SCAAV _ FUENTES PEV inspeccion, vigilancia y control 1514 1.706 113%
Realizar 1072 visitas de
SCAAV _ RUIDO medicion y evaluacion de 1.072 1.202 112%
emision de ruido
SCASP_ DISPOSICION Y Realizar visitas a
GESTION ADECUADA DE establecimientos priorizados
LLANTAS USADAS (140 Establecimientos)
Realizar visitas de control y
SCASP_ DISPOSICION Y ?sgﬁér:&i?mfdiri ubicadas en
GESTION ADECUADA DE Bogota, las cuales estan
LLANTAS USADAS registradas ante el ANLAy en
el aplicativo de la SDA
] Realizar visitas segun solicitud
SCASP_ DISPOSICION Y de la mesa Distrital de llantas 499 499 100%
GESTION ADECUADA DE (Puntos criticos nuevos
LLANTAS USADAS ,operativos) Meta por
demanda.
Realizar visitas de seguimiento
al cumplimiento del decreto
) 442 de 2015y 265 de 2016
SCASP_ DISPOSICION Y (Visitas de control y
GESTION ADECUADA DE seguimiento, informacién
LLANTAS USADAS enviada por la UAESP sobre
arrojo clandestino de llantas en
Espacio Publico) (Meta por
demanda)
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DEFINICION DE LA META PROGRAMADO | EJECUTADO %
COMPONENTE AMBIENTAL VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2022 VIGENCIA CUMPLIM
SCASP_ DISPOSICION Y \nngijsa‘ie seguiiento a
GESTION ADECUADA DE alcancesg CTs anteriores
LLANTAS USADAS (Meta por demanda)
Realizar 500 visitas de o
SCASP_ HOSP.-SUELO- AGUA inspeccion, vigilancia y control 500 909 182%
*SCASP_—_,Residuos Construccién R_egliza_r visitas de inspeccion, 138 138 100%
y Demolicion vigilancia y control
SHRS_ RESPEL Realizar 300 visitas de 300 577 192%
- inspeccion, vigilancia y control
SHRS_ ALCANTARILLADO Realizar 560 visitas de 560 811 145%
inspeccion, vigilancia y control
SHRS_ AUTORIZACIONES - Realizar 65 visitas de
INFORMACION - CONCESION - inspeccion, vigilancia y control 65 82 126%
EVALUACION PERMISOS ’
SHRS_ HIDROCARBUROS Realizar 50 visitas de 50 51 102%
inspeccion, vigilancia y control
SHRS_ MINERIA Realizar 60 visitas de 60 89 148%
inspeccion, vigilancia y control
SHRS_ RECURSO HIDRICO Realizar 861 visitas de
SUBTERRANEO inspeccion, vigilancia y control 86l 874 102%
SHRS_ SUELO Realizar 70 visitas de 70 145 207%
inspeccion, vigilancia y control
SSFFS_AFIM Realizar 2164 visitas de 2.164 2.606 120%
inspeccion, vigilancia y control
SSFFS_FAUNA Realizar 477 visitas de 477 599 126%
inspeccion, vigilancia y control
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DEFINICION DE LA META PROGRAMADO | EJECUTADO %

e VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2022 VIGENCIA CUMPLIM

11.721

Es importante mencionar que, desde la Subdireccion de Control Ambiental al Sector
Publico, se reportan 138 visitas de inspeccion, vigilancia y control de Residuos de
Construccion y Demolicion — RCD, que no estaba incluido dentro de las metas y se tendra
en cuenta para incluir en las metas de la vigencia 2023.

1.3.1. Numero de visitas por mes

De acuerdo con lo reportado por la SDA el total de visitas de inspeccién, vigilancia y
control, realizadas durante el afio 2.022 corresponde a 11.721.

Numero de visitas por mes

1.391
1.322 1.282
1.128 1.129
1.033
1.007 958 952
735
574
210 |
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Los meses en que mayor numero de visitas se realizaron fueron: febrero con 1.322,
marzo con 1.391 y mayo con 1.282, el mes que menos acciones presento fue enero con
210.
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1.3.2. Participacion por Subdirecciones

Participacion por Subdirecciones

4.341;37%

M SRHS MSCASP mSSFFS mSCAAV

En cuanto a la participacion porcentual por Subdirecciones, tenemos que:

Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y Visual -SCAAV con el 37%, Subdireccién de
Silvicultura, Flora y Fauna Silvestre - SSFFS con el 27%, Subdireccion de Recurso
Hidrico y del Suelo - SRHS participd con el 23% y finalmente la Subdireccion de Control
Ambiental al Sector Publico - SCASP con el 13% del total de visitas.

www.bogota.gov.co %,
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1.3.3. Participacién por grupos de trabajo

Participacion por grupos de trabajo
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De acuerdo con la grafica anterior, los tres grupos de trabajo que presentaron mayor
participacion durante la vigencia fueron:

e De la SSFFS, el grupo de Flora con un 22%
e Dela SCAAV, el grupo de Publicidad Exterior Visual con un 15%
e De la SCAAV, el grupo de Fuentes Fijas con el 11%.

1.3.4. Acciones de Evaluacioén, Control y Seguimiento

La Direccion de Control Ambiental, realizé acciones de Evaluacion, Control y Seguimiento
ambiental en el Distrito, con lo cual, de las 11.721 visitas realizadas durante la vigencia,
tenemos:

- ACCIONES DE |ACCIONES DE| ACCIONES DE
SUBDIRECCION EVALUACION CONTROL SEGUIMIENTO
SRHS 57 778 1.794
SCASP 53 80 1.413
SSFFS 143 423 2.639
SCAAV 1.299 2.204 838
TOTAL 1.552 3.485 6.684
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1.3.5. Participacion por localidad

Participacién por localidad

11,3%11,2%
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Las acciones ejecutadas llegaron a 19 localidades del Distrito.

Las localidades que presentaron mayor presencia fueron: Engativa con el 11,3%,
Fontibén con el 11,2% de participacion, Suba con 10,2%, y Kennedy con el 8,8%; la

localidad que menor presencia tuvo fue La Candelaria con el 1,2%.

1.3.6. Visitas por actividad econdémica

Las siguientes actividades economicas, fueron las que mayor numero de visitas

presentaron:

3110 Fabricacion de muebles presentd 731 visitas.

con 172 visitas.

1610 Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera, con 361 visitas
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, con 314 visitas
5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento,

e 1511 Curtido y recurtido de cueros, recurtido y tefiido de pieles, con 75 visitas.

www.bogota.gov.co %,
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1.3.7. Establecimientos que reportan Matricula Mercantil

De las 11.721 visitas, el 42% que corresponde a 4.875 vistas,
Matricula Mercantil.

registran numero de

1.3.8. Comparativo por riesgo - Matriz SDA vs Matriz SUDIVC

Tomando como base las actividades econdémicas con mayor numero de visitas, se
establecio que corresponden a nivel de riesgo alto para la SDA.

Caddigo Descrincion Matriz Matriz
Cilu pct SDA | supivc
3110 |Fabricacion de muebles ALTO ALTO
4520 |Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores ALTO ALTO
1511 |Curtidoy recurtido de cueros, recurtido y tefiido de pieles | ALTO ALTO
5630 [Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo MEDIO ALTO

dentro del establecimiento
1610 |Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera ALTO ALTO

Al comparar esta informacién con la matriz del SUDIVC actualizada para la vigencia
2022,se determin6 que también corresponden al mismo nivel de riesgo, excepto para la
actividad 5630, que en la matriz SDA se encuentra en riesgo Medio y en la matriz del
SUDIVC se encuentra en riesgo Alto.

1.3.9. Cumplimiento por visita

Para consolidar la informacién de la matriz
agruparon los diferentes registros relacionados, asi:

relacionada con cumplimiento, se
Cumple, se tomaron en cuenta: Porcentajes de 70 a 100, cumple, cumplimiento, si y
supera, favorable con requerimiento.

No Cumple, se tuvieron en cuenta: no, no cumple, no supera y presuntamente incumple.

No Aplica, se dejaron los mismos registros.

Andlisis: Se tomaron en cuenta: analisis, pendiente y por determinar.

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000 )

www.bogota.gov.co %,

Info: Linea 195
CO18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




GESTION DEL SISTEMA DISTRITAL -
PROCESO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA CODIGO 4222000-FT-177
. ADMINISTRACION DEL MODELO i
‘* saennia | PROCEDIMIENTO MULTICANAL DE SERVICIO A LA | VERSION 06
BOGOT! GENERAL CIUDADANIA
FORMATO INFORME DE GESTION PAGINA 24 de 39

Se recopilé en Otras los demas registros que no estaban asociados, como son: |.A.E., sin

determinar, sin informacion, ya no existe y las celdas vacias.

Cumplimiento por visita

1.203‘

1.634

‘\—

= Cumple =Nocumple =Noaplica =Otras = Analisis

Dado lo anterior, se evidencia Cumplimiento en el 35% que corresponde a 4.109 visitas,
el 19% No Cumple con 2.216 visitas. Es importante mencionar que, en 1.650 visitas, no
se registra informacién, se encuentran las celdas vacias.

1.3.10. Alarmas generadas para otras entidades

En la matriz remitida por la SDA, se evidenciaron 119 alarmas generadas a otras
entidades, siendo la Secretaria de Gobierno la entidad a la que mayor nimero de
alarmas se le generaron, seguida por el IDIGER y las Alcaldias Locales,
respectivamente.

Entidad Alarmas
generadas
Secretaria de Gobierno 64
IDIGER 47
Alcaldias Locales 5

Secretaria de Salud

Céamara de comercio

TOTAL 119
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1.3.11. Observaciones

e Para algunos establecimientos de comercio, relacionan todas las actividades
econdémicas que ejercen, la recomendacion es registrar la actividad principal
Gnicamente.

e Reiteramos la importancia de diligenciar el campo de cumplimiento solamente con
“‘Cumple”, “No cumple”. Debido a que se encontraron los siguientes conceptos:
porcentajes, no aplica, presuntamente incumple, entre otros; lo que genera dificultad
para establecer a qué parametro corresponde.

e Se recomienda que, si en el transcurso de la vigencia se reprograman metas, estas
deben ser reportadas a la SSGIVC de forma oportuna.

e En la informacion de la Subdireccion de Recurso Hidrico y del Suelo- SRHS, no se
reportan las actividades econdmicas y no se reporta informacion de matricula
mercantil.

e En Ruido, la mayoria de las celdas de la columna CIIU dice No Aplica

1.4. Secretaria Distrital de Gobierno - SDG

Conforme a la informacién remitida por la entidad, se presentan las metas programadas
para el afio 2022:

PROGRAMADO

META VIGENCIA 2022

Acompafar 860 operativos de inspeccion,
vigilancia y control en materia de actividad

econdmica con las autoridades a cargo de la 860
Secretaria de Gobierno, entidades Distritales y
Nacionales.
Acompafiar 195 operativos de inspeccion,
vigilancia y control para el cumplimiento de la 195

sentencia de cerros orientales.

Acompafiar 85 operativos de inspeccion, vigilancia
y control para el cumplimiento de la sentencia del 85
Rio Bogota

Cra8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000 2

www.bogota.gov.co %,
Info: Linea 195

CO18/8583




GESTION DEL SISTEMA DISTRITAL -
PROCESO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA CODIGO 4222000-FT-177
. ADMINISTRACION DEL MODELO i
‘* saennia | PROCEDIMIENTO MULTICANAL DE SERVICIO A LA | VERSION 06
BOGOT! GENERAL CIUDADANIA
FORMATO INFORME DE GESTION PAGINA 26 de 39
META PROGRAMADO

VIGENCIA 2022

Acompafiar 250 operativos de Inspeccion,
Vigilancia y Control a establecimientos de
comercio (De llantas, bodegas de reciclaje,
clinicas veterinarias y venta de animales vivos, de
carnicos y aquellos relacionados con la mineria)
en lo relacionado con el cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1801 para el funcionamiento
de dichos establecimientos; asi como de
recuperacién de espacio publico por disposicién
inadecuada de residuos mixtos.

250

Acompafar 500 operativos de inspeccion,
vigilancia y control en materia de espacio publico

500

TOTAL

1890

En la matriz remitida, no se especifica la ejecucion de visitas asociada a cada meta. En la
vigencia se realizaron 7.616 visitas.

1.4.1. Participacion de establecimientos visitados por mes

La SDG, reportd un total de 7.616 Operativos de IVC en materia de actividad
econdémica para la vigencia 2022.

Participacion de establecimientos visitados por mes
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El promedio mensual de visitas fue de 8% equivalente a 635 visitas.

Los meses con mayor namero de visitas fueron: Marzo con 981 visitas que equivalen al
13%, abril con 890 equivalentes al 12% y junio con 913 vistas correspondientes al 12%.

Asi mismo los meses con menor numero de visitas fueron: enero con 218 visitas que
equivalen al 3% y diciembre con 376 visitas equivalentes al 5%.

1.4.2. Participacién de visitas por localidad

A continuacién, se presenta la informacion de participacion de visitas por localidad.

Participacion por localidad
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M % Participadon

Las localidades que presentan mayor niumero de visitas son: Suba con 879, equivalente al
12% y Bosa con 857, equivalente al 11%.

Las localidades con menor niumero de vistas fueron: Tunjuelito, Antonio Narifio y Candelaria
con 114, 105 y 81 respectivamente, equivalentes al 1%.
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1.4.3. Visitas por Actividad econémica
Las diez actividades econdmicas con mayor participacion durante la vigencia fueron:
Cddigo o Visitas
Descripcién realizad
Cliu
as
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
4711 | compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohélicas y no 648
alcohdlicas) o tabaco.
5630 Expendl(_) o!e bebidas alcoholicas para el consumo dentro del 445
establecimiento.
5611 |Expendio a la mesa de comidas preparadas 407
3830 |Recuperacion de materiales. 278
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye
4771 . . o I 213
articulos de piel) en establecimientos especializados
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos
4723 | carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos 183
especializados
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
4773 i~ . - O 169
cosmeéticos y articulos de tocador en establecimientos especializados
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
4752 . . L 163
vidrio en establecimientos especializados
9602 | Peluqueriay otros tratamientos de belleza 161
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en
4721 o et 155
establecimientos especializados

El Codigo CIIU 4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco,
presenta la mayor cantidad de visitas con 648.
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1.4.4. Aplicacion sancion

De acuerdo con la informacion suministrada, se aplicé sancion asi:

Aplica sancion Vi§itas : % -
realizadas |Participacion
No 6.775 89%
Si 790 10%
En blanco 51 1%
Total 7.616 100%

1.4.5. Participacion por medida o sancion

Al 89% de las visitas no se les aplicé sancion, mientras que al 10% que corresponde a
790 visitas, se les aplicé sancion.

Se observa la siguiente participacion, de acuerdo con las medidas o sanciones impuestas
en la vigencia:

o . - % Visitas
Descripcién medida o sancion . - )
Participacion| realizadas
Sin medida o sin registro 90% 6.826
Suspension temporal de la
actividad 10% 790
100% 7.616

Cra8 No. 10-65
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1.4.6. Registro Matricula Mercantil
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Se aplico Suspension temporal de la actividad al 10% que corresponde a 790 visitas.

De acuerdo con la matriz remitida, se presenta la siguiente informacion de los
establecimientos que cuentan con Matricula Mercantil:
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: Visitas %
Inscritos ) i 2
realizadas | Participacion
(en blanco) 6.786 89%
Si 725 10%
No 105 1%
Total general 7.616 100%

El 89% de las visitas reportadas no presenta informacién si cuentan con Registro de
Matricula Mercantil.

1.4.7. Entidad acompafiante

Con respecto a la informacién de las Entidades acompafiantes en las visitas, se observa
lo siguiente:

Entidad Acompafiante V|_S|tas
realizadas
Alcaldia Local 2.354
Alcaldia Local, Policia Metropolitana Bogota - MEBOG 1.220
Alcaldia Local, Cuadrante 774
Cuadrante 81
Alcaldia Local, Cuadrante, SDG 81

Las Alcaldias Locales realizaron acompafiamiento a 2.354 visitas en la vigencia.

Por otra parte, las entidades del SUDIVC que realizaron acompafiamiento, se relacionan
a continuacion:
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Entidad Acompafante (SUDIVC) V|§|tas
realizadas

Secretaria Distrital de Salud 169
Secretaria Distrital de Gobierno 19
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria
General y Bomberos 10
Direccion para la Gestion Policiva 6
Secretaria Distrital de Ambiente 5
Secretaria Distrital de Ambiente, Bomberos, Secretaria General 4
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente 4
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, SDG - DGP -
BOMBEROS 4
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria
General 4
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Bomberos 3
Secretaria Distrital de Salud, SDG - DGP 2
Secretaria Distrital de Salud; Direccidn para la Gestién Policiva - Nivel
Central 2
Secretaria Distrital de Salud, Bomberos 1
Secretaria Distrital de Ambiente; Direccion para la Gestion Policiva - Nivel
Central; Bomberos 1

Como se observa en la tabla anterior, no es claro a quién acompafoé cada una de las
entidades relacionadas, por ejemplo, ¢SDS hizo acompafiamiento a la Direccion para la
Gestidon Policiva? O a la SDG. Asi mismo sucede con aquellas que fueron relacionadas

de manera independiente.

1.4.8. Observaciones

» En la matriz remitida, no se especifica la ejecucion de visitas asociada a cada
meta, en consecuencia, no se puede determinar el porcentaje de cumplimiento

por meta.

» En los registros de Cdédigos CIlIU, hay un total de 1.954 celdas en blanco, sin
registro de codigo ClIU en la matriz, asi mismo, hay unos codigos inexistentes, de

acuerdo con la siguiente relacion:
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Cddigos ClIU inexistentes
85440 561 820 324
47662 529 712 322
47461 476 692 164
11111 472 471 163
10844 940 429 150
630 910

> En Aplicacion de Sancién, se encuentran 51 celdas en blanco, sin informacién.

» De las 7.616 visitas, se observa que en 6.786 no se diligencié si cuentan con
Matricula Mercantil (campos en blanco)

» En la segunda tabla del numeral 1.4.7. con respecto a las entidades del SUDIVC
gue acompafian las visitas, se observa que aparecen algunas entidades
independientes y surgen las siguientes inquietudes:

o La entidad es acomparfante de la SDG o viceversa

o Se indica que la entidad acompafante es la Direccion para la Gestidon
Policiva, la cual hace parte de la SDG.

1.5. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
- UAECOB

Corresponde a la Subdireccion de Gestion del Riesgo, “Emitir conceptos técnicos para los
sistemas de proteccién contra incendio y seguridad humana, durante la formulacién de
proyectos nuevos y remodelaciones, la ejecucion de obra y durante el funcionamiento de
establecimientos publicos y comerciales”

La UAECOB clasifica las visitas por estado. En la matriz reportada se evidencia 16.893
visitas realizada durante el afio 2022.

www.bogota.gov.co %,
Info: Linea 195
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1.5.1. Participacion por mes

Participacion por mes

3.008
2.5123 411
- 2.105
ks 1.760
;E 1.4941_384
m
Q
335 I I I
8 8 g
o O @ @ @
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Meses con mayor numero de visitas:

e Octubre con 3.008 visitas, que representa el 18% del total
e Agosto con 2.512 visitas, que representa el 15% del total
e Septiembre con 2.411 visitas, que representa el 14% del total

Meses con menor nimero de visitas:
e Enero con 8 visitas, que representa el 0,004% del total
e Febrero con 8 visitas, que representa el 0,004% del total
e Marzo con 335 visitas, que representa el 2% del total
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1.5.2. Participacion por localidad

20 Sumapaz

Participacion por Localidad

0,00%

19 Ciudad Bolivar nsssss—— 4 27 %

18 Rafael Uribe Uribe

I 3!83CV0

17 La Candelaria = 1 01%

16 Puente Aranda maasssssses———— 5 76%

15 Antonio Narific me—— 3 24%,

14 Los Martires mee—————— 4 36%
13 Teusaquillo ————————— 4 27 %
12 Barrios Unidos meaeeesssssss 4 56%
11 Suba s |0 61 %

Localidad

10 Engativa -ee————————— 7 48%
09 Fontibén S —— S [ 7 2%

08 Kennedy s — O 1 1%

07 Bosa mEEEEEESSSSSS————— ] 84%

06 Tunjuelito n— 1 87%
05 Usme m—  27%
04 San Cristébal m—————— 2 73%

03 Santa Fe meeeeeee—— 3 74%

02 Chapinero I — 8 83%
01 Usaquén s O 52%

Localidades con mayor participacion de visitas:
» Suba 10,61% con 1.792 visitas
« Usaquén 9,52%: con 1.608 visitas
+ Kennedy 9,11%: con 1.539 visitas
+ Chapinero 8,83% con 1.491 visitas

Localidades con menor participacion de visitas
« La Candelaria 1,01%: con 170 visitas
«  Tunjuelito 1,87%: con 316 visitas
+ Usme 2,27%: con 383 visitas

www.bogota.gov.co %,
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1.5.3. Cinco actividades econdmicas que presentaron mayor participacion

Segun la informacion reportada, se realizd el cruce con el RUES, para determinar las
cinco actividades econdémicas con mayor participacién durante la vigencia

ciiy DESCRIPCION visITAs | PARTICPACION

5630 Expendio de bebidas alcoho_llcas para el 1.924 11.39%
consumo dentro del establecimiento
Comercio por menor en

4711 estqueC|m|entos no es_pe_uahzados con| 4 414 8.37%
surtido compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco

5611 Expendio a la mesa de comidas 1.189 7.04%
preparadas
Actividades de estaciones, vias vy

5221 |servicios complementarios para el 511 3,02%
transporte terrestre

5613 Expenqo de comidas preparadas en 471 279%
cafeterias

con los siguien

De acuerdo con la tabla anterior, el mayor nimero de establecimientos visitados,
corresponden a la actividad econdmica clasificada con cédigo ClIU 5630 Expendio de
bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento, seguida por la actividad
4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco.

1.5.4. Comparativo por riesgo - Matriz UAECOB vs Matriz SUDIVC

Tomando como base las actividades econdmicas con mayor numero de visitas, se
realiz6 un comparativo por nivel de riesgo de la Matriz UAECOB vs. La Matriz SUDIVC,

tes resultados:
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- MATRIZ | MATRIZ
Cliu DESCRIPCION UAECOB | suDIvC
5630 Expendio de bebidas alcohol!ca}s para el MEDIO ALTO
consumo dentro del establecimiento
Comercio al por menor en establecimientos
4711 |M© especializados con surtido compuesto MEDIO ALTO

principalmente por alimentos, bebidas o
tabaco

5611 |Expendio a la mesa de comidas preparadas MEDIO ALTO

Actividades de estaciones, vias y servicios ALTO ALTO

5221 .
complementarios para el transporte terrestre

Expendio de comidas preparadas en

, MEDIO ALTO
cafeterias

5613

15.5.

Observaciones
En la matriz diligencian solamente fecha de radicado, se recomienda diligenciar

una fecha de visita o de cierre de la actividad o diligenciar la matriz dispuesta
para tal fin.

2. ACCIONES CONJUNTAS

Las principales acciones adelantadas en conjunto con las entidades que conforman el
SUDIVC, a partir de lo establecido en el articulo 11 del Decreto Distrital 809, tienen que
ver en primer lugar, con la programacion y realizacion de visitas multidisciplinarias de
inspeccién a establecimientos de comercio que, de acuerdo con la matriz de riesgo
consolidada, desarrollan actividades econémicas clasificadas como de riesgo alto.

En segundo lugar, se encuentran las acciones de capacitacion a sus funcionarios, lo
cual se realiza a través de las jornadas de cualificaciébn a servidores publicos con
funciones de inspeccion, vigilancia y control.
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2.1. Visitas Multidisciplinarias de Inspeccion - VMI

Esta actividad consiste en desarrollar visitas a establecimientos de comercio considerados
de alto y medio riesgo por parte de las entidades competentes que conforman el Sistema
Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Durante la vigencia 2022, se realizd la programacién por parte de la SSGIVC, de visitas
multidisciplinarias haciendo uso de la plataforma temporal IVC, segun la informacion de la
matriz de riesgos actualizada, con relacion a los establecimientos de comercio que fueron
creados en los ultimos seis meses.

Se llevaron a cabo 30 jornadas de visitas multidisciplinarias a las cuales se les efectu6
seguimiento, coordinaciéon y articulacion de las entidades del Sistema para su
acompafamiento, dando como resultado un total de 100 establecimientos de comercio en
15 de las 20 localidades del Distrito Capital.

Se realiz6 un promedio de 10 establecimientos por mes y seis por localidad. Las
localidades donde se visitaron mayor numero de establecimientos fueron: Teusaquillo y Los
Martires, aun cuando no fueron las Unicas visitadas en mas de una oportunidad, tanto por
programacion desde la SSGIVC como por visitas generadas desde las mismas entidades.

Asi mismo, las localidades con menos establecimientos visitados fueron Santa Fe, Usme,
San Cristobal y Bosa, lo que se tendra en cuenta para la siguiente vigencia.

En Cuanto al tipo de establecimientos visitados, se encontraron: bares, peluquerias,
restaurantes, cafeterias, droguerias, veterinarias, Opticas, establecimientos de
mantenimiento automotriz y ventas de autopartes, tiendas de mascotas, de venta de
pinturas, distribuidores de dulces, alojamientos y parqueaderos.

Los establecimientos con mayor porcentaje de visitas fueron: bares, restaurantes y
peluquerias con el 21%, 18% y 13% respectivamente.

Los principales hallazgos encontrados: incumplimiento de la documentacion necesaria para
el funcionamiento con un 34%, seguido del incumplimiento en requisitos sanitarios y
ambientales con un 21%, que son los que dan paso a la imposicion de medidas por parte
de las entidades, de acuerdo con sus competencias. Asi mismo, continda el incumplimiento
de los requisitos de seguridad humana y contra incendios con un 18% y el incumplimiento
en comportamientos de convivencia ciudadana con un 3%.
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A causa de estos hallazgos, se presentd la imposicion de medidas dentro de las cuales
estan: sancién econdémica, cierre voluntario, suspension temporal de la actividad y clausura
temporal total, que por lo general se presentd debido al incumplimiento en la
documentacion y en las condiciones sanitarias.

Los meses en que mayor numero de visitas se realizaron fueron abril y mayo con 12
establecimientos, como se describe a continuacion.

No. DE
LSS ESTABLECIMIENTOS LOCALIDAD
Febrero 10 Fontibdn, Barrios Unidos
Marzo 9 Puente Aranda, Bosa, Teusaquillo
Abril 12 Te,us_aquﬂlo, Tunjuelito, Rafael Uribe,
Martires
Mayo 12 Teusaquillo, Martires, Suba
Junio 10 Suba, Santafe, Ciudad Bolivar, Tunjuelito
Julio 10 Tunjuelito, Teusaquillo, San Cristébal
Agosto 10 Teusaquillo, Puente Aranda
Septiembre 10 Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, Engativa
Octubre 10 Usme, Mértires
Noviembre 7 Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Candelaria
TOTAL 100

2.2. Cualificacion a Servidores Publicos con Funciones de IVC

En cuanto a la capacitacion y en el marco del Articulo 2 del Decreto Distrital 809 de 2019,
gue determina que “El Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Bogota D.C., es el conjunto de normas, procedimientos y actividades tendientes a mejorar
el ejercicio de las competencias de las diferentes entidades que ejercen funciones de
inspeccidén, vigilancia y control /VC...”, durante la vigencia 2022, la Subdireccién de
Seguimiento a la Gestidon de Inspeccion, Vigilancia y Control, coordiné la realizacion de las
jornadas de cualificacién a los servidores con funciones de inspeccion, vigilancia y control,

en las cuales se contd con la participacion de funcionarios de diferentes entidades como

son:
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Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota, Alcaldias Locales de Usme, Martires, Antonio Narifio, Teusaquillo,
Chapinero, Barrios Unidos, Puente Aranda, Tunjuelito, Rafael Uribe, Candelaria, Usaquén,
San Cristobal, Bosa, Kennedy, Engativa, Suba, Sumapaz y Ciudad Bolivar.

Durante la vigencia y de acuerdo con el cronograma establecido, se cualificO a un total
de 407 colaboradores de enero a noviembre de 2022; los meses con mayor participacion de
funcionarios fueron marzo con 73, octubre con 62 y agosto con 51, como se relaciona
continuacion:

MES COLABORADORES CUALIFICADOS
Enero 24
Febrero 0
Marzo 73
Abril 31
Mayo 23
Junio 43
Julio 33
Agosto 51
Septiembre 23
Octubre 62
Noviembre 44
TOTAL 407

De acuerdo con las sugerencias de los colaboradores que diligenciaron la encuesta de
satisfaccion sobre las jornadas de cualificacidn, se identifican aspectos a tener en cuenta en
el desarrollo de las jornadas:

» Realizar presentacion de videos cortos que permitan llamar la atencion a las tematicas
tratadas
» Profundizar en actividades alto impacto

Elaboré: Ana Victoria Caceres Caicedo — SSGIV «/CC

Aprobo: Edgar Henry Pacheco Vargas — SSGIVC APV
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