Anexo 2: Informe de gestion

INFORME DE GESTION
Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

Primer Trimestre de 2024

NOMBRE DE LA INSTANCIA: Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

NUMERO Y FECHA 4220000-OT-004

REGLAMENTO INTERNO:

DEL

NORMAS: Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan
otras disposiciones”

ASISTENTES: Miembros definidos en el decreto 847 de 2019 articulo 16, que

corresponden a los siguientes:

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros) ‘
' ~ Sesiones en las que participaron

Entidad u
Sector (0] rganismo Ca reo Rol Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Total
] : (En namero)
1.Gestion S
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. Control
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Secretaria Subsecretaria P
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Subsecretaria de = ST
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2. Gobierno e s ] ici
| Secretaria Distrital cfe de 0.1V1una i
. de atencion a la
de Gobierno . .
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Instituto Distrital Jefe de oficina 1P
de la Participacion = de atencion a la
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Departamento .
: part . Subdirectora Ip
' Administrativo L. .
! . administrativa,
{ para la Defensoria = . .
! . financiera y de
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‘ Pablico L o
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4 Secretaria Distrital Jefe de Qﬁc1|1a I
i . de atencion al
i de Hacienda -
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Fondo de Asesora 1P
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Sector

4. Plancacion

5. Desarrollo
Economico,
Industria y
Turismo

6. Educacion

7. Salud

Entidad u
Organismo

- Economicas

Cesantias y
Pensiones

Unidad
Administrativa
Especial de

. Catastro Distrital

Loteria de Bogota

© Secretaria Distrital
- de Planeacion

- Secretaria Distrital

de Desarrollo
Econémico

Instituto Para La
Economia Social

Instituto Distrital
De Turismo De
Bogota

Corporacidn para
el Desarrollo y la
Productividad
Bogota Region
(Invest in Bogota)

Secretaria de
Educacion del
Distrito

- Instituto para la

Investigacion
Educativay el
Desarrollo
Pedagogico

Universidad
Distrital Francisco
José de Caldas

- Secretaria Distrital
- de Salud

Cargo

General

Comunicacion y

- Servicio al

Ciudadano
Gerente

- Comercial y de

Atencion al

~ Usuario

Jefe Atencion al
Cliente y
Comunicaciones
y Mercadeo
Directora
servicio a la

¢ ciudadania

Directora de

Gestion
. Corporativa

Subdirectora de
formacion y
empleabilidad

. Jefe oficina

asesora de
comunicaciones
Oficial de Clima
de

Inversion| Invest
ment Climate

- Officer/

Gerencia de
Apoyo

- Estratégico

Jefe Oficina

- Atencidn al

Ciudadano
Subdirector
Administrativo.
Financiero Y De
Control
Disciplinario
Jefe Oficina de
Quejas,
Reclamos y
Atencion al
Ciudadano
Directora
Servicio al
Ciudadano

Rol ’

P

IP

1P

IP

IP

IP

P

IP

P

1P

Fecha

Sesiones en las que participaron

Fecha

Fecha
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Fecha

Fecha

Totai

(En niimero)

3]




Anexo 2: Informe de gestion

Sector

8. Integracion
Social

9. Cultura,
' Recreacion y
Deporte

Cultural

corporativa

Entidad u Sesiones en las que participaron
Organismo Ca rgo Rol Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Subred Integrada Referente de 1P
De Servicios De L
Salud Sur servicios
Occidente especiales
Jefe oficina de 1P
Subred Integrada participacion
de Servicios De comunitaria y
Salud Norte servicio al
; ciudadano
Subred Integrada .lefe.o.ﬁcing de Ip
de Servicios de participacion
Salud Centro comunitaria y
Oriente servicio al
ciudadano
Jefe oficina de P
Subred Integrada participacion
De Servicios De comunitaria y
Salud Sur servicio al
ciudadano
izimteagrﬁc?é;mta] L‘ider servicio al Ip
Social ciudadano
Instituto para la Coordinador de IP
Proteccion de la .
nifiez y la %CFVICIO al
Juventud Cliente
Secretaria de Dire.c,tora de Ip
Cultura gestion
Recreacion corporativa y
Deporte ¥ r;lacu’m con el
' ciudadano »
Instituto Distrital Secretaria P
de Recreacion y p
Deporte General
Subdirectora P
Orquesta administrativa y
Filarmonica de financiera-
Bogota defensora del
ciudadano
Canal Capital Sccretaria Ip
General
Fundacién Subdirectora 1P
Gilberto Alzate De Gestion
Avendano Corporativa
Instituto Distrital Subdirectorade 1P
de Patrimonio gestion

Total

(Ea niimero)

J




Sector

10. Ambiente

11. Movilidad

12. Habitat

Entidad u
Organismo

Instituto Distrital
de las Artes

Secretaria Distrital

- De Ambiente

- Jardin Botanico de
- Bogota

Instituto Distrital
de Gestion del
Riesgos y Cambio
Climatico

Secretaria Distrital
de Movilidad

- Unidad

Administrativa de
Rehabilitacion

y Mantenimiento
Vial

Instituto de
Desarrollo Urbano

- Terminal de

Transportes

Transmilenio

Empresa Metro de
Bogota

Secretaria Distrital
del Habitat

Em'presa de
Renovacion y
Desarrollo Urbano

Cajade la
Vivienda Popular

Cargo

Subdirectora
administrativa y
financiera
Coordinadora
Servicio a La
Ciudadania
Subdirectora
educativa y
cultural
Subdirector para
la Reduccion
del Riesgo y
Adaptacién al
Cambio
Climatico
Subsecretaria de
Servicios a la
Ciudadania

Secretaria
General

Jefe Oficina de
Atencion al
Ciudadano
Director de
Servicio al
Ciudadano

Jefe de
Comunicaciones
y atencion a la
ciudadania

Jefe oficina

asuntos

- institucionales

(e)
Subsecretario de
Gestion
Corporativa
Subgerente de

- gestion

corporativa
Directora de
Gestion
Corporativa y
CID

13. Mujeres

Secretaria Distrital
de la Mujer

Jefa oficina

Jjuridica

IP

IP

IP

1P

P

IP

IP

IP

T

Fecha

Sesiones en las que participaron

Fecha

Fecha
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Sector

" 14. Seguridad,
Convivenciay
Justicia

15. Gestion
Juridica

Entidad u
Organismo

Secretaria Distrital
de Seguridad,
Convivencia y
Justicia

Secretaria Juridica
Distrital

Cargo

Subsecretario de
gestion
institucional

Director de
Gestion
Corporativa

Sesiones en las que participaron
Rol Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Total
(En ntunero)
IP
P

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS

0/1*

*De acuerdo con lo establecido en el reglamento de la Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania, esta instancia se reunira en sesion plenaria cada seis (6)

La sesion programada tuvo que ser aplazada por temas de fuerza mayor por los

/ SESIONES ORDINARIAS

PROGRAMADAS: meses (Decreto 546/2007).
cambios en los equipos directivos.

SESIONES EXTRAORDINARIAS 0/0

REALIZADAS / SESIONES

EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB:
Secretaria Téc

nica:

Normas de creacion: Si_ X
Reglamento interno: Si X No
Actas con sus anexos: Si _X_ No

Informe de gestion: Si_ X

No

No

Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la

FUNCIONES GENERALES

Orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi
como coordinar y articular la actuacion de las organizaciones
publicas y privadas que participan en la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y
concurren en la prestacion de servicios mediante el modelo
multicanal de servicio a la ciudadania Red CADE.

FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades
publicas y privadas que implementan la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se cumpla el
ciclo de politicas puablicas desde la formulacién, ejecucion,

| monitoreo, seguimiento hasta la evaluacion

SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON
DICHAS FUNCIONES
Fecha ‘ Fecha ( Fecha Fecha Fecha ’ 5;?‘/’;';‘)""
No No
aplica | aplica
Fecha Fecha Fecha = Fecha Fecha Sg;“/’;’\;f‘"
No No
aplica . aplica
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b. Garantizar la coordinacion de los actores del Sistema

Distrital de Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los | No

lineamientos de la Politica Publica Distrital de Servicio a la - aplica :
Ciudadania, conforme al articulo 7 del decreto 8§47 de 2019 '

c. Efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial y proponer
acciones para mantener altos estandares de servicio en los : 5
diferentes canales de interaccion con la ciudadania en el marco
del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

d. Adoptar y modificar su reglamento interno

No

aplica
No 5 ‘ , No
aplica [ ' ~ aplica
No ' ~ No
aplica . ~ aplica

La Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, a cargo de la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania, ejecutd las funciones delegadas en el marco de la normatividad vigente. Estos avances se presentan

en el cuadro de seguimiento a continuacion:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION:

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE
LA INSTANCIA:

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

Desde la secretaria técnica de la Comision se consolidd la
propuesta de plan de accidn para la vigencia 2024. Esta propuesta
fue socializada con los miembros de la Comision mediante una |
comunicacion escrita enviada el 12 de febrero, junto con la |
celebracion de una sesion hibrida de trabajo que tuvo lugar el 20
de febrero. En este espacio de socializacion se establecié como
fecha limite el 28 de febrero para envio de observaciones y

_ propuestas de ajustes. Cumplido el plazo, no recibimos |

comentario alguno.

* Por consiguiente, el plan se envié a la Presidencia para su

aprobacion, de acuerdo con el reglamento interno de la Comision
Intersectorial (Ver Acuerdo 001 de 2024). De sta manera, el plan |
quedo aprobado el 29 de febrero de esta vigencia.

La instancia en este primer trimestre tuvo cambios en las personas
de la instancia dado el cambio de administracion, también se
presentaron cambios en la secretaria técnica y la presidencia por
los encargos y nombramientos de la nueva administracion. Por lo
anterior no fue posible realizar la sesion ordinaria y aplazar la
fecha para dar tiempo a que los miembros de la comision
estuvieran posesionados.

Teniendo en cuenta que la sesion no se realizd no se tomaron decisiones colectivas.
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Firma de quien preside la instancia: Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:

Oine — JOVOCC LT

Nombre: Diana Marcela Velasco Rincon

Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Entidad: Secretaria General de Ii¥ Alcaldia Mayor de  Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. Bogota D.C.
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