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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
DICIEMBRE - 2021

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacibn o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015™. En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacioén, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades vy
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha la totalidad de las peticiones
que interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administraciéon, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas. A
continuacion, se presenta la informaciéon sobre gestion de peticiones ciudadanas a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha durante el mes
de diciembre/2021, mostrando la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes y
registradas por sector, la variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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subtemas mas reiterados, tiempos promedio de gestidn, seguimiento a peticiones
vencidas/pendientes de cierre en el sistema, analisis de calidad y calidez de las respuestas,
clasificacion de peticiones por tipologias, canales de interaccion, calidad del requirente,
condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario, participacion por localidades,
utilizacién por estrato socio-econdmico, peticiones de veedurias ciudadanas y cumplimiento
del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS
X . Diferencia frente al mes
Diferencia 2021 - 2020 K
PERIODO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 anterior
No Porcentaje No Porcentaje

Enero 15.039 17.643 22.381 21.033 15.829 29.617 13.788 87,11% 3.091 11,65%
Febrero 20.458 22.657 29.728 25.625 22.659 30.108 7.449 32,87% 491 1,66%
Marzo 18.233 25.375 26.802 25.973 24.896 38.990 14.094 56,61% 8.882 29,50%
Abril 20.337 22.168 31.958 25.154 27.791 32.933 5.142 18,50% -6.057 -15,53%
Mayo 21.583 30.755 34.166 31.756 31.164 32.005 841 2,70% -928 -2,82%
Junio 21.012 27.382 20.352 24.893 32.998 31.930 -1.068 -3,24% -75 -0,23%
Julio 17.127 25.729 26.271 28.133 37.247 32.616 -4.631 -12,43% 686 2,15%
Agosto 20.342 27.799 25.523 27.230 30.667 34516 3.849 12,55% 1.900 5,83%
Septiembre 21.141 26.442 24.448 24.975 38.794 36.767 -2.027 -5,23% 2.251 6,52%
Octubre 17.725 26.339 24,119 27.627 37.642 35.867 -1.775 -4,72% -900 -2,45%
Noviembre 20.442 26.378 24.893 20.098 32.913 33.263 350 1,06% -2.604 -7,26%
Diciembre 17.334 20.397 17.653 17.428 26.526 31.887 5.361 20,21% -1.376 -4,14%
TOTAL 230.773 299.064 308.294 299.925 359.126 | 400.499

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2016 a 2021
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

En la Tabla No 1 y Gréfica No 1 se muestran las cifras consolidadas de peticiones registradas en el
Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, entre el afio 2016 a
2021 (corte 31 de diciembre), las cuales permiten comparar el nUmero de peticiones ciudadanas
registradas en el mes, con cifras de meses y afios anteriores; estas muestran que en el mes de
diciembre se registraron 31.887 peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha, presentandose una disminucion de 1.376 peticiones (-4,14%) frente
a las peticiones registradas el mes anterior (noviembre), y un aumento de 5.361 peticiones (20,21%)
con respecto a las registradas en el mismo mes del afio anterior (diciembre de 2020).
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Gréfica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de diciembre periodo 2018 a 2021
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

Como complemento a la informacién presentada y a fin de contar con la trazabilidad del numero
consecutivo de peticiones registradas en Bogota te escucha, en la Tabla No 2 se muestra el seguimiento

- numero consecutivo de las peticiones registradas mes a mes, para el periodo 2020 a 2021:

CONSECUTIVOS SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS
ANO 2020

ENERO 1/1/2020 31/1/2020 12020 164552020 15.829
FEBRERO 1/2/2020 29/2/2020 164562020 394122020 22.659
MARZO 1/3/2020 31/3/2020 394152020 648112020 24.896
ABRIL 1/4/2020 30/4/2020 648122020 930892020 27.791
MAYO 1/5/2020 31/5/2020 930902020 1216512020 31.164
JUNIO 1/6/2020 30/6/2020 1247782020 1541412020 32.998
JULIO 1/7/2020 31/7/2020 1585472020 1871232020 37.247
AGOSTO 1/8/2020 31/8/2020 1965502020 2252432020 30.667
SEPTIEMBRE 1/9/2020 30/9/2020 2278892020 2564512020 38.794
OCTUBRE 1/10/2020 31/10/2020 2673592020 2960492020 37.642
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NOVIEMBRE 1/11/2020 30/11/2020 3057922020 3344732020 32.913
DICIEMBRE 1/12/2020 31/12/2020 3394272020 3664182020 26.526
ANO 2021
ENERO 1/1/2021 31/1/2021 12021 290342021 29.617
FEBRERO 1/2/2021 28/2/2021 306712021 627032021 30.108
MARZO 1/3/2021 31/3/2021 627042021 1040222021 38.990
ABRIL 1/4/2021 30/4/2021 1040232021 1387232021 32.933
MAYO 1/5/2021 31/5/2021 1387242021 1723992021 32.005
JUNIO 1/6/2021 30/06/2021 1724002021 2062632021 31.930
JULIO 1/07/2021 31/07/2021 2062642021 2398172021 32.616
AGOSTO 1/08/2021 31/08/2021 2405282021 2769442021 34.516
SEPTIEMBRE 1/09/2021 30/09/2021 2769452021 3157802021 36.767
OCTUBRE 1/10/2021 31/10/2021 3157812021 3536432021 35.867
NOVIEMBRE 1/11/2021 30/11/2021 3536442021 3889762021 33.263
DICIEMBRE 1/12/2021 31/12/2021 3889772021 4222512021 31.887

Tabla No 2. Consecutivo de registros 2020- 2021
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

Con respecto a las cifras presentadas en la Tabla No 2, hay que recordar que el ingreso de peticiones
en el Sistema puede darse por ingresos directos por parte del ciudadano(a), o por contacto del
ciudadano(a) con cualquier entidad (por medio escrito, buzén, telefénico, presencial, correo electrénico,
redes sociales) y es la entidad la que registra al ciudadano y la respectiva peticion.

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.

En la Grafica No 2 se muestra el registro de peticiones en el Distrito Capital en el mes de diciembre/2021
por sectores, la cual permite concluir que los cinco (5) sectores con mayor nimero de peticiones
registradas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha son:
Movilidad con 8.759 peticiones que representan el 27,47% del total registrado en el Distrito Capital,
Habitat con 3.881 peticiones (12,17%), Salud con 3.055 peticiones (9,58%), Integracion Social con
2.388 peticiones (7,49%) y Ambiente con 2.029 (6,36%), las cuales acumulan 20.112 peticiones y
representan el 63,07% del total de las peticiones registradas en el mes de diciembre en el Distrito
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Capital. Se excluye de este TOP al Sector Gestién Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria
General dispone de los canales WEB y Telefénico como centrales para la recepcion de peticiones,
dentro de las cuales estan la Central de Bogota Te Escucha Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Yy la Linea 195, que reciben un gran nimero de peticiones que en su gran
mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza gestion de direccionamiento/traslado a las
entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, de acuerdo a su
competencia o misionalidad.
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - diciembre 2021
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

Al comparar estas cifras con las del mes anterior (noviembre), no se observa variacién en la posicion
del sector con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital, teniendo en cuenta que, en ese mes,
el Sector Movilidad también fue el de mayor registro de peticiones en el Distrito Capital. Por otra parte,
se observa que estos mismos sectores (Movilidad, Salud, Habitat, Integracién Social, Ambiente) se
clasificaron en el TOP de los cinco sectores con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital en
el mes de noviembre, con algunas variaciones en las posiciones ocupadas.

3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

Seguidamente, en la Tabla No 3 se presenta el nimero de peticiones registradas por entidad en el mes
de diciembre, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total de peticiones
registradas en el Distrito Capital:
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PORCENT.
PORCENT.
SECTOR ENTIDAD it TOTAIL DI PARTICIPAC. PAIRITEHE
PETICIONES EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE o 0
MOVILIDAD 6.244 71,29% 19,58%
IDU - INSTITUTO DE DESARROLLO o o
URBANO 1.033 11,79% 3,24%
TRANSMILENIO 893 10,20% 2,80%
UMV - UNIDAD DE
MOVILIDAD MANTENIMIENTO VIAL 246 2,81% 0,77%
METRO DE BOGOTA S.A. 140 1,60% 0,44%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 97 1,11% 0,30%
GRUAS Y PATIOS 56 0,64% 0,18%
SIM - SERVICIOS INTEGRALES o o
PARA LA MOVILIDAD 50 0.57% 0,16%
TOTAL SECTOR MOVILIDAD 8.759 100% 27,47%
SECRETARIA GENERAL 5.025 92,46% 15,76%
GESTION PUBLICA | DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO 410 7,54% 1,29%
CIVIL DISTRITAL
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 5.435 100% 17,04%
SECRETARIA DISTRITAL DEL o o
HABITAT 2.278 58,70% 7,14%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR 677 17,44% 2,12%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION o o
Y DESARROLLO URBANO 505 13,01% 1,58%
HABITAT UAESP — U.A.E. DE SERVICIOS
PUBLICOS 220 5,67% 0,69%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 117 3,01% 0,37%
BOGOTA
CODENSA 54 1,39% 0,17%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS
DE BOGOTA 25 0,64% 0,08%
Cra 8 No. 10-65




K

BOGOT/\

SECRETARIA

INFORME PETICIONES ENTIDADES
DISTRITALES DICIEMBRE - 2021

Péagina 9 de 48

PORCENT.
PORCENT.
SECTOR ENTIDAD Mo oL DI PARTICIPAC. PARITIEI A
PETICIONES | .\ EL SECTOR EN EL
DISTRITO
GAS NATURAL 5 0,13% 0,02%
TOTAL SECTOR HABITAT 3.881 100% 12,17%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 1.430 46,81% 4,48%
SUBRED SUR OCCIDENTE 442 14,47% 1,39%
SUBRED SUR 387 12,67% 1,21%
SALUD
SUBRED CENTRO ORIENTE 333 10,90% 1,04%
SUBRED NORTE 331 10,83% 1,04%
CAPITAL SALUD EPS 132 4,32% 0,41%
TOTAL SECTOR SALUD 3.055 100% 9,58%
SECRETARIA DISTRITAL DE 2373 99.37% 7.44%
INTEGRACION INTEGRACION SOCIAL
SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 15 0,63% 0,05%
JUVENTUD -IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 2.388 100% 7,49%
SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE 1.151 56,73% 3,61%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 587 28,93% 1,84%
AMBIENTE AN'M/’\L - -
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA 264 13,01% 0,83%
INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO 27 1,33% 0,08%
CLIMATICO -IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.029 100% 6,36%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
GOBIERNO 1.418 80,48% 4,45%
DEFENSORIA DEL ESPACIO
GOBIERNO PUBLICO 302 17,14% 0,95%
IDPAC — INSTITUTO DISTRITAL DE
LA PARTICIPACION Y ACCION 42 2,38% 0,13%
COMUNAL
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.762 100% 5,53%

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711

Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co

Info: Linea 195




K

BOGOT/\

SECRETARIA

INFORME PETICIONES ENTIDADES
DISTRITALES DICIEMBRE - 2021

Pagina 10 de 48

PORCENT.
PORCENT.
SECTOR ENTIDAD Mg TOVAL (B2 PARTICIPAC. PrRulellAe,
PETICIONES EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO

SECRETARIA DISTRITAL DE o o
HACIENDA 616 62,29% 1,93%
LOTERIA DE BOGOTA 139 14,05% 0,44%

HACIENDA FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 123 12,44% 0,39%
PENSIONES — FONCEP
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 111 11,22% 0,35%

TOTAL SECTOR HACIENDA 989 100% 3,10%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA o o
SOCIAL- IPES 839 87,67% 2,63%
SECRETARIA DISTRITAL DE

DESARROLLO p 110 11,49% 0,34%

ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO

INDUSTRIA Y IDT - INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO TURISMO S 0.52% 0.02%
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERS[ON EXTRANJERA DE 3 0,31% 0,01%
BOGOTA REGION

TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA

Y TURISMO 957 100% 3,00%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA o o
RECREACION Y DEPORTE - IDRD 266 35,66% 0.83%
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS o 0
ARTES - IDARTES 232 31,10% 0,73%
SECRETARIA DISTRITAL DE
CULTURA RECREACION Y 118 15,82% 0,37%

CULTURA DEPORTE

RECREACION Y =
FUGA - FUNDACION GILBERTO

DEPORTE ALZATE 58 7,77% 0,18%
INSTITUTO DISTRITAL DE
PATRIMONIO CULTURAL - IDPC 43 5.76% 0,13%
CANAL CAPITAL 23 3,08% 0,07%
OFB - ORQUESTA FILARMONICA
DE BOGOTA 6 0,80% 0,02%

TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE 746 100% 2,34%

SEGURIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CONVIVENCIA'Y 486 72,97% 1,52%

JUSTICIA JUSTICIA

Cra 8 No. 10 - 65

Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

INFORME PETICIONES ENTIDADES

b3 .
SECRETARIA Pagina 11 de 48
BOGOT’\ GENERAL DISTRITALES DICIEMBRE - 2021 9
PORCENT.
PORCENT.
SECTOR ENTIDAD No TOTAL DE PARTICIPAC. PARTICIPAC.
PETICIONES EN EL SECTOR EN EL
DISTRITO
UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL CUERPO OFICIAL 180 27,03% 0,56%
BOMBEROS BOGOTA
TOTAL SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA 666 100% 2,09%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO 481 86,82% 1,51%
EDUCACION UNIVERSIDAD DISTRITAL 53 9,57% 0,17%
INSTITUTO PARA LA
INVESTIGACION EDUCATIVAY EL 20 3,61% 0,06%
DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP
TOTAL SECTOR EDUCACION 554 100% 1,74%
VEEDURIA DISTRITAL 188 54,97% 0,59%
ENTES DE
CONTROL CONCEJO DE BOGOTA 110 32,16% 0,34%
PERSONERIA DE BOGOTA 44 12,87% 0,14%
TOTAL ENTES DE CONTROL 342 100% 1,07%
MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA 152 100% 0.48%
MUJER
TOTAL SECTOR MUJERES 152 100% 0,48%
2 SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION PLANEACION 143 100% 0,45%
TOTAL SECTOR PLANEACION 143 100% 0,45%
GESTION JURIDICA | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 29 100% 0,09%
TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 29 100% 0,09%
TOTAL GENERAL 31.887 100,00%

Tabla No 3. Peticiones registradas por entidad, participacion en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2021

La Tabla No 3 muestra que, en el mes de diciembre, las cinco (5) entidades con mayor registro de
peticiones en el Distrito Capital® son:

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
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e Secretaria Distrital de Movilidad con 6.244 peticiones, que representan el 71,29 del total de
peticiones registradas en su Sector y el 19,58% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 2.373 peticiones que representan el 99,37 del total
de peticiones registradas en su Sector y el 7,44% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Habitat con 2.278 peticiones, que representan el 58,70% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 7,14% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Salud con 1.430 peticiones que representan el 46,81% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,48% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Gobierno con 1.418 peticiones que representan el 80,48% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,45% del total registrado en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior (noviembre), no se observa variacion en la posicion de la entidad con mayor
registro de peticiones en el Distrito Capital, teniendo en cuenta que en ese mes el Sector Movilidad
también se posicion6é como la entidad con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital. Asi mismo
se observa que estas mismas cinco (5) entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital
de Integracion Social, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital
de Gobierno,) también se clasificaron en el mes anterior (noviembre) en el TOP de las cinco entidades
con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

En la Tabla No 4 se muestra la variacion en el registro de peticiones por sector, comparando el nimero
de peticiones registradas en el mes de diciembre con las registradas en el mes anterior (noviembre),
observandose una variacion de -4,14% (-1.376 peticiones), en donde doce (12) sectores y los Entes de
control presentan disminucion en el porcentaje de peticiones registradas, destacandose el Sector
Planeacion que presenta la mayor disminucion (-49,29%) en el porcentaje de peticiones registradas.

Por otra parte, solo tres (3) sectores (Desarrollo Econémico, Movilidad, Habitat) presentan aumento en
el porcentaje de peticiones registradas, siendo el Desarrollo Econdmico el que presenta el mayor
aumento en el porcentaje de peticiones registradas (45,00%).

no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, segin
sea el tema de su competencia o misionalidad.
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% VARIACION (MES
SECTOR NOVIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021 ARSI
MOVILIDAD | 6.430 | B 8.759 36,22%
GESTION PUBLICA l 6.369 | I 5.4358 -14,66%
HABITAT B.259 3lssa 19,09%
SALUD 3.536 | 3.055 -13,60%
INTEGRACION SOCIAL N | 2.868 | 2.388 -16,74%
AMBIENTE | 2.a66 | 2.029 -17.,72%
GOBIERNO | =2.1s3 | 1.762 -18,16%
HACIENDA ] 1.838 | 989 -46,19%
DESARROLLO ECONOMICO
INDUSTRIA Y TURISMO Ll 660 L | o587 LA
CULTURA RECREACION Y | | o
DEPORTE L 869 bl 746 14,15%
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
- o
SUSTICIA 1 777 1 666 14,29%
EDUCACION 975 1 554 -43,18%
ENTES DE CONTROL 1 525 1 342 -34,86%
MUJERES [E 223 152 -31,84%
PLANEACION [ 282 143 -49,29%
GESTION JURIDICA 33 29 -12,129%
TOTAL 33.263 31.887 ~4,14%

Tabla No 4. Variacién mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

3.3. Gestidn de respuesta por sectores

En la Tabla No 5 se muestra el nimero de peticiones registradas® en el mes de diciembre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota te escucha y el nUmero de cierres realizado
por los sectores, la cual permite concluir que el sector con mayor namero de cierres es Movilidad, con
6.026 que representan el 16,49% del total de cierres efectuados en este mes en el Distrito Capital; en
segundo lugar se ubica el Sector Salud con 4.576 cierres que representan el 12,52% del total cerrado
en el periodo en el Distrito Capital. Con respecto al mes anterior (noviembre) Movilidad continGa siendo
el Sector con mayor nimero de cierres en Bogota te escucha.

3 Para el anélisis es necesario tener en cuenta que una peticion puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nUmero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones recibidas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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PETICIONES DICIEMBRE 2021
N° PETICIONES N° PETICIONES
N° PETICIONES TOTAL
SECTOR REGISTRADAS % RESIIE??LRAADDAASS N CI?:RER"?»TCI?QSSDE PETICIONES RC I.EI_NO.I(;AIIE_RI’E';ES
DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE ANTERIORES CERRADAS
MOVILIDAD Fmg 27,47% 2.348 -;3.67$ 6.026 16,49%
SALUD 3.055 9,58% 1.733 2.843 4.576 12,52%
HABITAT 3lss1 12,17% 1.262 3.124 4.386 12,00%
GOBIERNO 1.762 5,53% 1.385 2.864 4.249 11,62%
INTEGRACION SOCIAL 2.388 7,49% 1.480 1.837 3.317 9,07%
HACIENDA 989 3,10% 405 2.595 3.300 9,03%
AMBIENTE [ | 2.029 6,36% 426 [ 2.384 2.810 7,69%
PLANEACION 143 0,45% 53 I | 1390 1.452 3,97%
EDUCACION 554 1,74% 377 I 1.036 1.413 3,87%
DESARROLLO
ECONOMICO INDUSTRIA Y 957 3,00% 636 687 1.323 3,62%
TURISMO |
SEGURIDAD CONVIVENCIA o .
Aigbivaye 666 2,09% 394 776 1.170 3,20%
CULTURA RECREACION Y o .
DEPORTE D 746 2,34% 425 [ 596 1.021 2,79%
GESTION PUBLICA | s.a3s 17,04% 511 I 201 802 2,19%
ENTES DE CONTROL | 342 1,07% 244 |] 224 468 1,28%
MUJERES 152 0,48% 42 172 214 0,59%
GESTION JURIDICA 29 0,09% 9 16 25 0,07%
ENTIDADES NACIONALES ) 0,00% ) o o 0,00%
TOTAL 31.887 100% 11.730 24.822 36.552 100%

Tabla No 5. Registro y gestion de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

31.887

N° PETICIONES
REGISTRADAS
DICIEMBRE 2021

TOTAL PETICIONES

36.552

= Registradas en
Otros periodos y
cerradas en
Diciembre

m Registradas y
cerradas en
Diciembre

CERRADAS

Gréfica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

En la Gréfica No 3 se muestra exclusivamente la gestion realizada en el mes de diciembre,
observandose que de las 31.887 peticiones que ingresaron en el mes, se dio cierre a 11.730 peticiones
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ingresadas y registradas en este mes (diciembre), quedando en tramite 20.157 peticiones, que
representan el 63,21% del total registrado en el mes de diciembre en Bogota te escucha.

Con respecto a la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestion Publica, hay que recordar que en la
Secretaria General a través de la Central del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas- Bogota te escucha y la Linea 195, ingresa un gran nimero de peticiones, las cuales en
su mayoria son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar
solucion. Seguidamente, en la Tabla No 6 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestion
Publica en el mes de diciembre:

ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Di;}rital de Qa]idad de] Servicio - Centrgl del Sistema Distrital 3.699 0
Secretaria | Para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha
General Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania - Linea 195 752 0
Otras Dependencias Secretaria General 577 300
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 12 502
TOTAL 5.040 802

Tabla No 6. Gestién de peticiones - Sector Gestién Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

La Tabla No 6 muestra que la gestion del Sector Gestion Publica se define en gran medida por los
traslados realizados, que totalizan 5.040, adelantados en un alto porcentaje (99,76%) por la Secretaria
General. A su vez, se emitieron 802 respuestas, de las cuales 300 fueron emitidas por la Secretaria
General y 502 respuestas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas reiterados

Tomando como base las 36.552 respuestas emitidas en el mes de diciembre en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, en la Grafica No 4 se muestran los diez
(10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital, los cuales acumulan 28.748 peticiones (81,0%) del
total de respuestas emitidas en el mes de diciembre en el Distrito Capital). Dentro de estos, el tema
"Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en el Distrito Capital con 6.025 peticiones
gue representan el 16,48% del total de respuestas emitidas en el mes de diciembre; en segundo lugar,
se ubica el tema "Salud" con 4.575 peticiones que representan el 12,52% del total de respuestas
emitidas en el mes de diciembre en el Distrito Capital.
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MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
SALUD

GOBIERNO LOCAL

URBANISMO - VIVIENDA

AMBIENTE

ASISTENCIA SOCIAL

FINANCIERO

FAMILIA

SUBSIDIOS

EDUCACION

Gréfica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

Frente al mes anterior (noviembre) no se observa variacion en la posicion del tema mas reiterado por
la ciudadania ante el Distrito Capital, teniendo en cuenta que, en ese mes esta posicién también estuvo
ocupada por el tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector Movilidad). Por otra parte, nueve de
estos diez (10) temas también se ubicaron en el mes anterior (noviembre) dentro del TOP de los 10
temas mas frecuentes en el Distrito Capital, teniendo en cuenta que ingresé el tema “Financiero”
desplazando fuera del TOP al tema “Seguridad y convivencia”.

A continuacion, en la Tabla No 7 se detallan los temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el mes
de diciembre, discriminados por tipologia de registro:
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MOVILIDAD -
TRANSPORTE 79 12 1.229 | 2.438 4 498 878 807 28 52 6.025 | 16,48%
- MALLA VIAL
SALUD 36 10 122 1.769 | 246 311 1.795 133 133 20 4575 | 12,52%
GOBIERNO 0
LOCAL 74 34 2.145 869 1 294 88 99 25 11 3.640 | 9,96%
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UeEIMO | 67 | 3 | 155 | 2303 | 3 | 30 | 80 | 8 | 46 | 2 |2775 | 7.59%
AMBIENTE 58 | 3 | 370 | 1724 | 3 | 67 | 111 | 400 | 4 | 8 | 2748 | 7,52%
Ao A | 132 94 | 2200| 1 | 50 | 51 | 17 | 11 | 3 | 2649 | 7,25%
FINANCIERO | 25 | 3 | 36 | 1786 | 8 5 49 | 64 | 26 | 3 | 2005 | 549%
FAMILIA 32 | 8 | 8 |1068| 64 | 86 | 68 | 25 | 17 | 7 | 1461 | 4,00%
SUBSIDIOS 13 24 | 1370 | 1 4 7 34 | s 1.458 | 3,99%
EDUCACION | 114 | 1 | 123 | 505 | 5 | 363 | 200 | 70 | 22 | 9o | 1412 | 3.86%
OTROS 384 | 87 | 1.896 | 3122 | 52 | 408 | 469 | 1.223 | 130 | 33 | 7.804 | 21,35%
i 1.014 | 161 | 6.280 |19.244 | 388 | 2.116 | 3.796 | 2.958 | 447 | 148 |36.552| 100%

Tabla No 7. Temas mas reiterados por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

La Tabla No 7 muestra que las dos tipologias con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en
el Distrito Capital) son el “Derecho de Peticion de Interés Particular’ con 19.244 peticiones que
representan el 52,64% del total de respuestas emitidas en el mes de diciembre en el Distrito Capital y
el “Derecho de Peticidn de Interés General” con 6.280 peticiones que representan el 17,18% del total
de respuestas emitidas en este mes en el Distrito Capital.

Estas cifras, comparadas con las del mes anterior (noviembre) muestran que el Derecho de Peticién
de Interés Particular contintia siendo la tipologia de mayor registro en los diez temas mas reiterados
por la ciudadania ante el Distrito Capital.

Igualmente, la Tabla No 7 permite observar que la tipologia de mayor registro en el tema mas frecuente
en el Distrito Capital (Movilidad, transporte y malla vial) es el Derecho de Peticion de Interés Particular,
con 2.438 peticiones que representan el 40,46% del total de respuestas emitidas en el mes de diciembre
con este tema; la segunda tipologia en este tema es el “Derecho de peticion de interés general” con
1.229 peticiones que representan el 20,39% del total de respuestas emitidas en el mes de diciembre
con este tema.

A continuacion, se presentan los subtemas mas reiterados en los sectores con mayor numero de
respuestas emitidas en el mes de diciembre:

Sector Movilidad
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TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %

DESCARGUE DE COMPARENDOS 361 5,99%
DESCARGUE DE COMPARENDOS EN SIMIT 345 5,73%
SOLICITUD OPERATIVOS (CONTROL DEL TRANSITO DEL 249 4.13%
TRASNPORTE PUBLICO RECUPERACION ESPACIO PUBLICO) '

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR ZONAL 221 3,67%
CURSOS DE PEDAGOGIA PARA INFRACTORES A LAS NORMAS 203 3.37%
DE TRANSITOD '

OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 4.647 77,12%
TOTAL 6.026 100%

Tabla No 8. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

En el Sector Movilidad, los subtemas mas frecuentes en el mes de diciembre son “Descargue de
comparendos”, y “Descargue de comparendos en SIMIT”, que representan el 5,99% y el 5,73%
respectivamente del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes. Al comparar los subtemas
mas reiterados en el Sector Movilidad con los del mes anterior (noviembre), no se observa variacion en
la primera posicidn, teniendo en cuenta que el subtema “Descargue de Comparendos” también se ubicé
como el mas reiterado en este Sector en el mes de diciembre.

Sector Salud

TOTAL

SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 686 14,99%
VACUNACION COVID-19 250 5,46%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 236 5,16%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 220 4,81%

CONCEPTO SANITARIO Y REFRENDACION PARA EMPRESAS

0
APLICADORAS DE PLAGUICIDAS Y LAVADO DE TANQUES 175 3,82%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 3.009 65,76%
TOTAL 4.576 100%

Tabla No 9 Subtemas mas relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022
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En el Sector Salud, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes es “Ambulatorio medicina
especializada” que representa el 14,99% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes de
diciembre; en segundo lugar, se ubica el subtema “vacunacion Covid” con el 5,46% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior (hoviembre) no se observa variacion en la
posicion del subtema mas reiterado en el Sector, teniendo en cuenta que “Ambulatorio medicina
especializada” contintia siendo el mas reiterado por la ciudadania ante el Sector Salud.

Sector Habitat

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'-II:I(?Z-II-SII\_IES %
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 594 13,54%
PERMISO PARA VENDER CON DERECHO DE PREFERENCIA
EXPROPIACION Y ENAJENACION VOLUNTARIA TERCEROS 474 10,81%
INTERESADOS NOTIFICACIONES OFERTA DE COMPRA
ACCESO A VIVIENDA 380 8,66%
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 297 6,77%
TITULACION PREDIAL EN ESTRATOS 1Y 2 246 5,61%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 2.395 54,61%
TOTAL 4.386 100%

Tabla No 10 Subtemas mas relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

En este Sector, el subtema mas reiterado es “Atencién y servicio a la ciudadania” con el 13,54% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicién se ubica el subtema “Permiso
para vender con derecho de preferencia expropiacion y enajenacion voluntaria terceros interesados
notificaciones oferta de compra” con el 10,81% del total de respuestas emitidas en el Sector. Al
comparar estos subtemas mas reiterados en el Sector Habitat con los del mes anterior (noviembre), se
observa que el subtema “Atencién y servicio a la ciudadania” pasé de la segunda posicion a ubicarse
en diciembre como el mas reiterado del Sector; por otra parte, el subtema “Acceso a vivienda” que en
el mes anterior fue el mas reiterado en el Sector, pasé a ubicarse en la tercera posicion como subtema
mas reiterado por la ciudadania ante el Sector Habitat.

Sector Gobierno

En este Sector, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de diciembre son
‘Informacion de Tramites y Servicios” y “Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia” que representan el 19,51% y el 13,84% del total de respuestas emitidas en el Sector. Al
comparar los subtemas mas reiterados en diciembre, con los del mes anterior (noviembre), se observa
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gue estos mismos dos subtemas, contindian siendo los mas reiterados por la ciudadania ante el Sector

Gobierno.

TOTAL

SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS 829 19,51%
LEY 1801 DE 2016 CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA 588 13,84%
MANTENIMIENTO DE VIAS INTERNAS DE LA LOCALIDAD POR 489 11.51%
DONDE NO TRANSITA EL SITP D
VENTAS AMBULANTES 439 10,33%
ESPACIO PUBLICO INVASION OCUPACION DE ANTEJARDINES
INVASION DEL ESPACIO PUBLICO OCUPACION POR VENTAS 233 5 48
AMBULANTES POR PROLONGACION DE UNA ACTIVIDAD o0
ECONOMICA
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1671 39,33%
TOTAL 4.249 100%

Tabla No 11 Subtemas mas relevantes Sector Gobierno
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/01/2022

Sector Integracion Social

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'-II:ICC)I-II-SII\_IES %

ENLACE SOCIAL 1.062 32,02%
APOYOS ECONOMICOS ADULTO MAYOR 398 12,00%
CONTACTO Y ATENCION EN CALLE A LOS CIUDADANOS 215 6.48%
HABITANTES DE CALLE ’
JARDIN INFANTIL DIURNO 173 5,22%
COMISARIAS DE FAMILIA 158 4,76%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.311 39,52%
TOTAL 3.317 100%

Tabla No 12. Subtemas méas relevantes Sector Integracion Social
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES

BOGOTI\ GENERAL DISTRITALES DICIEMBRE - 2021 Pagina 21 de 48

En el Sector Integracion Social, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes es “Enlace Social”
con el 32,02% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes de diciembre; en segundo lugar,
se ubica el subtema “Apoyos econémicos adulto mayor” con el 12,00% del total de respuestas emitidas
en el Sector. Al comparar estos subtemas mas reiterados en el Sector Integracién Social con los del
mes anterior (noviembre) se observa que estos mismo dos subtemas contindan siendo los mas
reiterados por la ciudadania ante el Sector.

3.5. Tiempo promedio de gestion por sector y tipologias

En el marco de la emergencia de salud ocasionada por el COVID 19, el Gobierno Nacional emiti6 el
Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de
servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica”, el cual en su Art. 5 indica:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.

Estar4 sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(NLas peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20)
dias siguientes a su recepcion.

(I) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion. (...)”

Por lo anterior, el analisis que se presenta a continuacion considera dicha ampliacién de términos, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 491 de 2020.

En la Gréafica No 5 se presenta el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital, segun la tipologia:
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Gréafica No 5. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

La Gréafica No 5 muestra que en el Distrito Capital los tiempos promedio de cierre de peticiones en
Bogota te escucha, para todas las tipologias se encuentran dentro de los términos estipulados
legalmente de acuerdo con el Decreto 491/2020.

En cuanto al tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito
Capital, en diciembre fue de 22,58 dias habiles en promedio; frente al mes anterior (noviembre) se
presenta una disminucion, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo promedio de respuesta estuvo
en 27,63 dias habiles en promedio.

Seguidamente, en la Tabla No 13 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con el Decreto 491/2020:
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AMBIENTE 19,78 | 26,33 | 21,23 | 23,33 | 21,22 | 22,07 | 19,00 | 10,00 | 12,25 | 13,83
CULTURA RECREACION
Y DEPORTE 17,08 | 32,17 | 19,66 | 21,03 | 25,26 | 21,03 | 14,00 | 27,00 | 12,21 | 10,60
DESARROLLO
ECONOMICO 9,10 | 12,50 | 16,73 | 11,13 | 9,08 | 7,29 | 6,00 | 5,20 13,31
INDUSTRIA Y TURISMO
EDUCACION 18,49 | 22,00 | 18,40 | 19,74 | 17,72 | 17,21 | 10,80 | 20,67 | 13,77 | 10,97
ENTES DE CONTROL 7,75 | 219 | 10,76 | 852 | 4,28 | 1,00 | 14,00 11,00 | 10,80
GESTION JURIDICA 3,00 | 16,00 | 3,50 | 13,92 | 2,00 | 1,67 21,00 | 20,00
GESTION PUBLICA 16,44 | 1,50 | 15,27 | 14,00 | 9,75 | 13,71 | 8,40 | 12,00 | 6,50 | 3,69
GOBIERNO 55,48 | 11,66 | 30,51 | 24,32 | 12,44 | 32,13 | 37,00 | 32,69 | 62,17 | 60,48
HABITAT 25,36 | 34,56 | 21,60 | 27,94 | 19,65 | 19,48 | 31,40 | 103,40 | 14,94 | 25,93
HACIENDA 30,85 | 7,83 | 55,05 | 74,88 | 25,08 | 33,88 | 18,00 | 23,88 | 13,07 | 11,15
INTEGRACION SOCIAL | 11,18 | 5,00 | 13,86 | 12,93 | 11,71 | 16,44 | 4,77 | 13,45 | 12,21 | 12,13
MOVILIDAD 11,97 | 17,42 | 13,15 | 12,34 | 1554 | 16,77 | 20,75 | 12,94 | 8,75 | 14,14
MUJERES 27,50 29,00 | 19,77 | 2,33 | 20,43 | 13,43 | 9,00 | 14,09 | 15,63
PLANEACION 31,32 | 5,00 | 23,67 | 26,46 | 25,36 | 27,73 | 28,00 | 29,50 | 2,67 | 13,35
SALUD 14,58 | 16,00 | 16,55 | 13,83 | 14,02 | 14,10 | 5,73 | 15,70 | 8,00 | 8,89
SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y 18,92 | 23,92 | 21,56 | 15,43 | 21,19 | 12,52 | 5,67 | 32,33 | 11,35 | 10,29
JUSTICIA
TIEMPO PROMEDIO 19,78 | 26,33 | 21,23 | 23,33 | 21,22 | 22,07 | 19,00 | 10,00 | 12,25 | 13,83

Tabla No 13. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sectores y tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022
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En la Tabla No 13 se observa que, en el mes de diciembre, seis (6) sectores del Distrito Capital,
presentan tiempos promedio de respuesta superiores a los establecidos legalmente de acuerdo con el
Decreto 491/2020: Gobierno (7 tipologias), Habitat (4 tipologias), Hacienda (3 tipologias), y los sectores
Cultura recreacion y Deporte, Gestion Juridica y Seguridad Convivencia y Justicia (1 tipologia). Hay
gue mencionar que los sectores Gobierno, Habitat, Hacienda, en el mes de noviembre también se
encontraron dentro de los sectores con tiempos promedio de cierre superiores a los establecidos
legalmente de acuerdo con el Decreto 491/2020.

A continuacion, en la Grafica No 6 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las
tipologias con un tiempo establecido de 30 dias, de acuerdo al Decreto 491/2020: (Denuncias por actos
de corrupcién, Derechos de Peticién de Interés General, Derechos de Peticion de Interés Particular,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), la cual muestra que el Sector Gobierno presenta un
tiempo promedio de cierre en el Sistema Bogota Te Escucha superior al tiempo legalmente establecido,
de acuerdo al Decreto 491/2020.
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Grafica No 6. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sector, en tipologias con tiempo legal de 30 dias
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

En la Grafica No 7 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con un tiempo de
respuesta establecido legamente en 20 dias de acuerdo con el Decreto 491/2020 (Solicitudes de
informacion y Solicitudes de copia), observdndose que los sectores Gobierno, Habitat y Gestidn
Juridica, presentan tiempos promedio de respuesta superiores a los establecidos legalmente para estas
tipologias.
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Gréfica No 7. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta por sector, en tipologias con tiempo legal de 20 dias

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/01/2022

En cuanto a la tipologia "Consulta", con tiempo de respuesta de 35 dias segun lo establecido en el
Decreto 491/2020, la Tabla No 13 muestra que el Sector Gobierno presenta un tiempo promedio de

cierre superior al legalmente establecido.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas pendientes de cierre en el Sistema

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 6.171 65,18%
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1.422 15,02%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 477 5,04%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 472 4,99%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA 331 3,50%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO-IDU 183 1,93%
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE-IDRD 130 1,37%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 73 0,77%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 51 0,54%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC 45 0,48%
OTRAS ENTIDADES 113 1,19%
TOTAL 9.468 100%

Tabla No 14. Entidades con mayor niumero de peticiones pendientes de cierre
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022
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La Tabla No 14 muestra las 10 entidades con el mayor nimero de peticiones vencidas-pendientes de
cierre en Bogoté te escucha, la cual permite observar que la entidad que acumula el mayor nUmero de
peticiones es la Secretaria Distrital de Hacienda con 6.171 peticiones, que representan el 65,18% del
total de peticiones vencidas - pendientes de cierre en el Distrito Capital; la segunda entidad es la
Secretaria Distrital de Habitat con 1.422 peticiones, que representan el 15,02% del total en el Distrito
Capital.

3.7. Andlisis de la Calidad y Calidez de las respuestas emitidas por las entidades
Distritales

La evaluacién de la calidad y calidez de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las
peticiones ciudadanas comprende la evaluacion del cumplimiento de los criterios de coherencia,
claridad, calidez y oportunidad, y el manejo del Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas Bogota te escucha, para el mes evaluado (noviembre)* muestra los siguientes resultados:

poRLACION| o> INCUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO |~ CON
EVALUADA | CUMPLE | INCUMPLE {CUMPLE| INCUMPLE | CUMPLE INCUMPLE|CIMPLE INCWMPLE| e | maNEIO SISTEMA INCUMPLIMIEWTO
1336 | 28 1817 | 47 1335 | 29 | 1258 | 111 126 173 189
36827 | 1364
%% | 2% (9% | o | %% [ 20 | 9% | 8% %% 13% 14%

Tabla No 15. Evaluacién en cuanto a calidad y calidez de las respuestas emitidas por entidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/12/2021

La poblacion corresponde a 36.827 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 59 Entidades del
Distrito Capital en el mes de noviembre; de estas, se tom6 una muestra de 1.364 respuestas para la
respectiva evaluacion.

Cumplimiento de criterios®:

Las cifras muestran que el 98% (1.336) de respuestas evaluadas cumplen con el criterio de
“Coherencia” y “Calidez”; el 97% (1.317) cumple con el criterio de “Claridad”, y el 92% (1.253) cumple
con el criterio de “Oportunidad”; concluyéndose que el 9% (126) de respuestas evaluadas presentan

4 Evaluacion de respuestas emitidas en el mes de noviembre/2021, teniendo en cuenta que el andlisis se realiza mes vencido.

5 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos comprensibles para la ciudadania.
Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la peticion ciudadana

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario con la respuesta a su peticion.
Oportunidad: Hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales (segun sea el tipo de solicitud).
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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incumplimiento de los criterios evaluados (Claridad, Coherencia, Calidez, Oportunidad); y el 13% (173

respuestas) no cumplen con el “Manejo del sistema”.

A continuacion, se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las respuestas y el manejo
del Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas con corte al 31 de diciembre de 2021,

de cada una de las entidades distritales:

ENTIDAD

% CUMPLIMIENTO

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

50%

CANAL CAPITAL

92%

CAPITAL SALUD EPS

100%

U.A.E CATASTRO DISTRITAL

100%

CODENSA

89%

CONCEJO DE BOGOTA

89%

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

90%

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

79%

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO-ERU

100%

EMPRESA DE TELEFONOS-ETB

86%

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP

94%

FUNDACION GILBERTO ALZATE-FUGA

93%

GAS NATURAL

82%

GRUAS Y PATIOS

100%

IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES

95%

INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA, BIOTECNOLOGIA E INNOVACION EN SALUD- IDCBIS

100%

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER

67%

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

100%

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL-IDPAC

56%

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL - IDPC

100%

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION Y EL BIENESTAR ANIMAL - IDPYBA

86%

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA RECREACION Y DEPORTE - IDRD

63%

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-IDT

100%

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU

67%

IDEP

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO-

100%

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

35%

JARDIN BOTANICO-JBB

100%

LA TERMINAL DE TRANSPORTE

89%
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ENTIDAD

% CUMPLIMIENTO

LOTERIA DE BOGOTA

94%

METRO DE BOGOTA S.A.

100%

ORQUESTA FILARMONICA-OFB

100%

PERSONERIA DE BOGOTA

100%

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

52%

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA

94%

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

76%

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

81%

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

32%

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

43%

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

100%

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

89%

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

90%

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

95%

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

90%

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

48%

SECRETARIA GENERAL

92%

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

100%

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

95%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

83%

SERVICIOS INTEGRALES PARA LA MOVILIDAD-SIM

100%

SUBRED CENTRO ORIENTE

100%

SUBRED NORTE

100%

SUBRED SUR

95%

SUBRED SUR OCCIDENTE

90%

TRANSMILENIO

90%

U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS-UAESP

86%

UMYV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL

80%

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA

100%

UNIVERSIDAD DISTRITAL

78%

VEEDURIA DISTRITAL

82%

Tabla No 16. Cumplimiento de la calidad de las respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones

Ciudadanas con corte al 31 de diciembre de 2021 por entidad.
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4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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Gréfica No 8. Peticiones clasificadas segln su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/01/2022

En la Grafica No 8 se muestra la clasificacion de peticiones por tipologia, observandose que, del total
de peticiones registradas en el Distrito Capital en el mes de diciembre, el “Derecho de Peticion de
Interés Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones, con
18.496 peticiones, que representan el 58,0% del total registrado en el mes en el Distrito Capital; la
segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones es el “Derecho de
Peticion de Interés General” con 4.545 peticiones que representan el 14,3% del total registrado. Frente
al mes anterior (noviembre) se destaca que el “Derecho de Peticion de Interés Particular” continta
siendo la tipologia con mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente la
tipologia “Derecho de peticion de interés general” continda siendo la segunda tipologia mas utilizada
por la ciudadania.

5. CANALES DE INTERACCION

La Gréfica No 9 muestra el registro de peticiones ciudadanas clasificadas por canales de interaccion,
en la cual se observa que en el mes de diciembre el canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones es el canal “Web” con 9.552 peticiones, que representan el 30,0% del total de
peticiones registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “Escrito” con 8.978 peticiones
(28,2% del total registrado); frente al mes anterior (noviembre) no se observa variacién en la posicién
del canal més utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones, teniendo en cuenta que este
mismo canal (Web) se ubicé en esta 12 posicion como canal mas utilizado por la ciudadania; por otra
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parte, el canal “Escrito” paso de la tercera posicion a ubicarse en diciembre como el segundo canal
mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones ante el Distrito Capital, desplazando al
canal “E-mail” a la tercera posicion en cuanto a su utilizacién por parte de la ciudadania.

WEB

ESCRITO

E-MAIL

BUZON

TELEFONO

PRESEMCIAL

REDES SOCIALES
APP-APLICACION MOVIL

1,3% 1,08

= WEB

= ESCRITO

= E-MAL
BUZON

u TELEFONOD

= PRESEN QAL

= OTROS

Gréfica No 9. Peticiones clasificadas segln Canal de interaccién

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

onimo; 3.269 ; 10%

Identificado;
; 90%

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

La Gréfica No 10 muestra que, del total de peticiones interpuestas en el mes de diciembre por la
ciudadania, 28.618 peticiones fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, las cuales

Cra 8 No. 10 - 65

Cédigo postal 111711

Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

Gréfica No 10. Calidad del peticionario




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES

r Pégina 31 de 48
BOGOT,\ GENERAL DISTRITALES DICIEMBRE - 2021 agina slde

representan el 90% del total de peticiones registradas, y 3.269 peticiones (10% del total) fueron
registradas por ciudadanos(as) anénimos. Frente al mes anterior (noviembre) no se observa variacion
en cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacandose que una alta proporcion de
peticionarios (90%) contintan identificAndose al registrar sus peticiones en Bogoté te escucha.

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

En el mes de diciembre, del total de peticiones registradas en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, en 5.808 peticiones (18,21% del total de peticiones
registradas en el mes) se refiere condicion especial (personas con discapacidad, adulto mayor, victimas
de conflicto armado, mujeres gestantes, primera infancia, habitante de calle, entre otras). En la Grafica
No 11 muestra que la condicion de peticionario "Personas con discapacidad” presenta el mayor nimero
de registros (69,8% del total de peticiones que refieren condicidén especial); en segundo lugar, se ubica
la condicién “Adulto mayor” con el 17,3% del total de peticiones que refieren condicion especial al
registrarse en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha.

= PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1,1% 1,9%
1,3%

= ADULTO MAYOR

VICTIMAS - CONFLICTO ARMADO

MUJERES GESTANTES

= PRIMERA INFANCIA

HABITANTE DE LA CALLE

= OTRAS

Gréfica No 11. Condicion del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha generado el 01/01/2022

Al comparar las cifras de condicion del peticionario registradas en el mes de diciembre, con las del mes
anterior (noviembre), no se observa variacion en la condicion del peticionario con mayor numero de
registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad” también se ubicé en el mes de
noviembre como la condicion con mayor registro en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones -
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Bogota te escucha. Hay que mencionar que esta condicion presenta un aumento significativo, pasando
del 40,4% en noviembre, a representar en diciembre el 69,8% del total de peticiones que refieren
condicién especial; a su vez la condicion “Adulto mayor” presenta una disminucién pasando del 35,3%
en noviembre a representar el 17,3% del total de peticiones que refieren condicion especial en el mes
de diciembre.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

A continuacion, la Grafica No 12 muestra el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota te escucha clasificadas por tipo de
peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial); observandose que en el mes de
diciembre 27.300 peticiones fueron registradas por personas naturales, las cuales representan el
85,61% del total registrado en el Distrito; 1.253 peticiones (3,93%) registraron como personas juridicas,
65 peticiones (0,20%) como establecimiento comercial; y en 3.269 peticiones (10,25%) no se reporta
esta informacién. Frente al mes anterior (noviembre), no se observa variacién en la proporcién de tipo
de peticionario con mayor registro, concluyéndose que los peticionarios identificados como “Personas
naturales” continuan siendo los de mayor registro en el Sistema Bogota te escucha.

27.300

3.269
1.253 65
Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréfica No 12. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.
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La Grafica No 13 muestra que en el mes de diciembre, en 12.001 peticiones (37,6% del total registrado
en el mes de diciembre) se diligencié el campo de localidad al registrar la peticion (localidad donde se
origina la peticion - zona donde se presentan los hechos referidos o situacion mencionada),
observandose que las localidades de Engativa, Suba y Kennedy son las localidades que estuvieron
mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania con 3.112, 1.019 y 986 peticiones
respectivamente, las cuales acumulan el 42,64% del total de peticiones en las que se report6 ubicacion
en el mes de diciembre. Frente al mes anterior (noviembre), se observa que las mismas tres localidades
(Engativa, Suba, Kennedy) contindan siendo las mas relacionadas con la zona donde se presentan los
hechos referidos o situacion mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania ante el Distrito
Capital; se destaca que la Localidad de Engativa continGa siendo la mas relacionadas con la zona
donde se presentan los hechos referidos o situacibn mencionada en las peticiones interpuestas por la
ciudadania ante el Distrito Capital.
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Gréfica No 13. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/01/2022

A continuacion, en la Tabla No 17 se muestran los temas mas relevantes para las tres localidades mas
relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania (Engativa, Suba y Kennedy):
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LOCALIDAD DE LOS =i No TOTAL
HECHOS PETICIONES
CONTRAVENCIONES 225
10 - ENGATIVA COACTIVO 79
SERVICIO A LA CIUDADANIA 68
EMERGENCIA COVID-19 94
08 - KENNEDY SALUD PUBLICA 55
CONTRAVENCIONES 53
EMERGENCIA COVID-19 91
11 - SUBA IMPUESTOS DISTRITALES 57
CONTRAVENCIONES 52

Tabla No. 17. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/01/2022

La Tabla No 17 muestra que el tema “Contravenciones” es transversal en las tres Localidades
(Engativa, Kennedy, Suba) mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

2.343
2.191
1.121
732
339
[
, , , , t
1 2 3 aq 5 6
Estrato

Gréafica No 14. Participacion por estrato

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/01/2022
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En la Grafica No 14 se presenta el numero de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que en el mes de diciembre se registraron 6.860 peticiones que incluyeron esta variable, las
cuales representan el 21,5% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 2” presenta el mayor
registro (2.343 peticionarios) que representan el 34,2% del total de peticiones que incluyeron la variable
de estrato socioeconémico en el mes de diciembre; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 3” con
2.191 peticiones que representan el 31,9% del total de peticiones que registraron estrato
socioecondmico en este mes. Frente al mes anterior (noviembre) se observa variacién en cuanto al
estrato con mayor registro en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones, teniendo en cuenta
que, en noviembre, la primera posicion estuvo ocupada por el “Estrato 3" que en diciembre pasé6 a
ubicarse en la segunda posicion.

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atenciéon a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”. A continuacion, en la Tabla
No 18 se muestran las peticiones que en el mes de diciembre en las entidades se clasificaron dentro
del subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 122 peticiones (se excluyen las que no son
claras y/o no cuentan con la informacion completa):

SECTOR ENTIDAD ASUNTO

Veeduria Ciudadana solicita revision y analisis de convenios

en una localidad de la ciudad
ENTES DE CONTROL CONCEJO DE BOGOTA

Veeduria Ciudadana solicita revision y analisis de convenios
en una localidad de la ciudad

El ciudadano solicita ser tenido en cuenta para las
convocatorias que realiza la entidad

El ciudadano solicita: informe detallado de un proyecto,
informe detallado de incentivos de la entidad, informacion de
la participacion de un grupo cultural e informacién del
CULTURA RECREACION Y IDARTES - INSTITUTO DE LAS | presupuesto dado a cada integrante de un grupo cultural.

DEPORTE ARTES - . .

El ciudadano solicita: conocer y participar de la propuesta de
desarrollo urbano de un sector de la ciudad,
Una persona hace un el reclamo para que le informen los
motivos para la decision de solicitar la renuncia de una
servidora
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DEPORTE

CULTURA RECREACION Y IDARTES - INSTITUTO DE LAS

ARTES

El ciudadano solicita informacion sobre un contrato de una
entidad

Una persona requiere se conceptle en relacién con temas de
seguridad en un sector de la ciudad

Una persona manifiesta felicitaciones a la entidad

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades de
unos servidores

El ciudadano solicita una entrevista con un funcionario y/o
servidor de la entidad

El ciudadano solicita le confirmen si la entidad esta realizando
encuestas puerta a puerta

El ciudadano solicita informacién relacionada con el marco de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de una entidad

El ciudadano solicita informacion relacionada con el marco de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de una entidad

El ciudadano solicita informacion relacionada con el marco de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de una entidad

El ciudadano solicita informacién relacionada con el marco de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de una entidad

INTEGRACION SOCIAL

INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION DE LA
NINEZ Y LA JUVENTUD-
IDIPRON

Una persona solicita el restablecimiento de derechos para un
menor de edad

Una persona requiere se conceptue en relacién con temas de
seguridad en un sector de la ciudad

La ciudadana se queja de la presunta retencién de una menor
de edad en una organizacion

La ciudadana se queja del presunto estado de ebriedad de un
servidor

La ciudadana se queja de la presunta mala atencién en una
sede de la entidad

El ciudadano se queja del accidente que tuvo a causa de un
presunto funcionario de la entidad

La ciudadana solicita informacién de los silencios
administrativos positivos en la entidad

La ciudadana solicita un certificado laboral del tiempo en que
estuvo vinculada en la entidad

El ciudadano solicita informacién sobre un contrato de una
entidad

El ciudadano solicita informacion para laborar en la entidad

La ciudadana solicita a la entidad ayuda para el pago de
comparendos a su nombre

El ciudadano manifiesta presuntamente malos procedimientos
por parte de un funcionario en una sede de la entidad

Una persona solicita informacion de las planeaciones de
algunas clases que se brindan en una sede de la entidad

La ciudadana solicita informacién de la asistencia de una
adolescente a una de las sedes de la entidad
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AMBIENTE

JBB - JARDIN BOTANICO

Denuncia por posibles actos de corrupcion

MOVILIDAD

INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO-IDU

La ciudadana sugiere un trato a las plantas que estan a cargo
de la entidad

METRO DE BOGOTA S.A.

El ciudadano solicita informacién relacionada con estudios
geoldgicos, hallazgos arqueolégicos y acciones frente los
escombros o rellenos

La ciudadana reclama por presuntas irregularidades en la
convocatoria de la entidad para socializar el proyecto con un
sector de la ciudad

Una persona solicita informacién de la cantidad de personas
contratadas para un proyecto de la entidad

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DISTRITO

La ciudadana manifiesta inconformidad por requisito de
vacunacion de un integrante de la familia para participar en el
evento de un establecimiento educativo

Denuncia por posibles actos de corrupcion

La ciudadana se queja de un establecimiento educativo
privado

Integrantes de posible PL de una localidad de la ciudad
presentan pliego de peticiones

Veedores solicitan informacion de los distintos ejes que
maneja la entidad

La ciudadana solicita informacién administrativa de un
ciudadano en especifico

GOBIERNO

SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO

El ciudadano solicita informacion de la zona naranja y alto
riesgo de un sector de la ciudad

La ciudadana solicita el seguimiento a los compromisos
establecidos por el alcalde local de una localidad de la ciudad

El ciudadano solicita la legalizacién de servicios publicos en
un sector de la ciudad

El ciudadano envia recordatorio a varias entidades para la
participacion de una mesa de trabajo de una localidad

Una organizacion solicita tener en cuenta las organizaciones
sociales, las fundaciones, lideres y lideresas, medios
alternativos de comunicacion social de los sectores LGBTIQ+
que no reconocen el espacio de la Mesa Local LGBTIQ+ de
una localidad de la ciudad

Una persona solicita la investigacién y congelamiento de
pagos de una escuela artistica

La ciudadana solicita informacién relacionada con las
votaciones de concejos locales

La ciudadana solicitud verificacion y confirmacion de
segmentos priorizados en un sector de la ciudad

El ciudadano solicita informacion del dinero que
presuntamente recibié la entidad de parte de un seguro
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GOBIERNO

SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO

El ciudadano solicita reunion con la veeduria distrital y
denuncia presuntas amenazas

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades de
higiene y manipulacién de alimentos en un puesto de ventas
ambulante

Una persona manifiesta presunta perturbacion a la
tranquilidad, seguridad y salud en un sector de la ciudad

Una persona manifiesta presunto mal manejo de aguas
residuales de una fabrica ubicada en el sector de la ciudad

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades de
higiene y manipulacion de alimentos en un restaurante
ubicado en un sector de la ciudad

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades en
las medidas de bioseguridad en una empresa ubicada en un
sector de la ciudad

El ciudadano se queja de unas presuntas irregularidades en
las medidas de bioseguridad en una empresa ubicada en un
sector de la ciudad

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades en
las medidas de bioseguridad en una empresa ubicada en un
sector de la ciudad

La ciudadana manifiesta inconformidad por el cobro adicional
en una empresa que le presté un servicio

Una persona se queja de unas presuntas irregularidades en
las medidas de bioseguridad en una empresa ubicada en un
sector de la ciudad

HACIENDA

SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA

La ciudadana manifiesta presunta invasion en el espacio
publico de un sector de la ciudad

INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

El ciudadano solicita una reunién con un funcionario de la
entidad

El ciudadano solicita una reunién con un funcionario de la
entidad

La ciudadana solicita informacién sobre la situacion
socioecondmica y capacidad de autoproteccién y proteccion
de un grupo especifico de personas de otra nacionalidad

Una persona manifiesta presunta inseguridad e irregularidades
en un sector de la ciudad

La ciudadana felicita a la entidad por los beneficios recibidos

El ciudadano felicita a la entidad por la informacion y el buen
trato que le brindé la entidad

Una persona manifiesta inconvenientes para desplazarse por
la entidad

Una persona eleva su consulta del pago de materiales para la
participacion de cursos que proporciona una sede de la
entidad

Cra 8 No. 10 - 65

Cadigo postal 11
Tel: 381 3000
www.bogota.gov
Info: Linea 195

1711

.Co




K

SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

INFORME PETICIONES ENTIDADES
DISTRITALES DICIEMBRE - 2021

Pagina 39 de 48

INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de hacer una
carrera tecnolégica en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta del pago de materiales para la
participacion de cursos que proporciona una sede de la
entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de hacer una
carrera técnica en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de hacer una
carrera tecnolégica en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta del pago de materiales para la
participacién de cursos que proporciona una sede de la
entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de hacer una
carrera técnica en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de hacer una
carrera tecnolégica en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de dormir en
una sede de la entidad

Una persona se disculpa ante los funcionarios de la entidad
por las reiteradas consultas que realiza por el sistema

Una persona eleva su consulta para solicitar en una sede un
certificado de un idioma

Una persona eleva su consulta para solicitar en alguna sede
un certificado de un idioma

Una persona eleva una serie de compromisos a la entidad por
las reiteradas consultas que realiza por el sistema

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de tomar fotos
en una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta de la posibilidad de comer en
una sede de la entidad

Una persona eleva su consulta para que le entidad responda a
las anteriores peticiones y también comparte las razones por
las cuales no participé de la reunién a la cual lo cit6 la entidad

Una persona eleva su consulta del por qué le llega la
respuesta al domicilio y nombre propio cuando presuntamente
la ha registrado de manera anénima

Una persona eleva su consulta relacionada con actividades
puntuales que se pueden hacer en una sede de la entidad

Una persona solicita que no lo envien respuestas de
peticiones a su domicilio cuando las coloca de manera
anénima

Una persona desiste de una peticion realizada anteriormente

Una persona desiste de una peticion realizada anteriormente

Una ciudadana solicita informacién de la participacion de un o
una menor de edad en la entidad
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INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

Una ciudadana requiere se conceptue en relacién con temas
de seguridad en un sector de la ciudad

Una persona se queja de la presunta falta de disponibilidad de
un funcionario para atenderlo

Una persona solicita atencién a ciudadania habitante de calle
en un sector de la ciudad

Una persona sugiere la atencion de presuntamente ciudadania
habitante de calle en un sector de la ciudad

Una entidad solicita recursos para actividades recreativas para
un sector de la ciudad

Un ciudadano solicita la atencion de recoleccién de basuras
en una propiedad privada

Un ciudadano requiere un espacio con la entidad para dar a
conocer el trabajo social que realiza

Una persona manifiesta la invasion de andenes lo que
imposibilita caminar por el espacio publico del anden

Una persona manifiesta invasion del espacio publico en un
sector de la ciudad por ciudadanos migrantes recicladores

Una persona manifiesta invasion del espacio publico en un
sector de la ciudad por ciudadanos migrantes recicladores

Una persona manifiesta invasion del espacio publico en un
sector de la ciudad por ciudadanos migrantes recicladores

Una persona manifiesta invasion del espacio publico en un
sector de la ciudad por ciudadanos migrantes recicladores

Una persona manifiesta invasion del espacio publico por
recicladores en un sector de la ciudad

Una persona manifiesta invasion del espacio publico en un
sector de la ciudad por ciudadanos migrantes recicladores

Una persona se queja que hay una calle en un sector de la
ciudad que se encuentra en mal estado y también indica la
invasion del espacio publico por presuntamente habitantes de
calle que se encuentran consumiendo sustancias psicoactivas

Una persona solicita la reubicacion de una familia habitantes
de la calle

Una persona solicita la reubicacién de un habitante de calle

La Junta de Acciéon Comunal de un sector de la ciudad solicita
la intervencién de los entes correspondientes para la atencién
de un punto de reciclaje que presuntamente a generado
problemas de seguridad y de salud

Una persona manifiesta que un o una habitante de calle se
encuentra en un sector de la ciudad intimidando a la
comunidad
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Una persona manifiesta que un grupo de personas
presuntamente migrantes estan invadiendo un sector de la
ciudad

Un ciudadano manifiesta la invasién de un sector de la ciudad
por habitantes de la calle

Un ciudadano manifiesta la invasion de un sector de la ciudad
por habitantes de la calle

Un ciudadano solicita la intervencion de entidades para la
atencién de las problematicas de presuntamente un pueblo
indigena que se encuentra en un sector de la ciudad

) P Una persona manifiesta invasion del espacio publico por
INTEGRACION SOCIAL SECRETARIA DISTRITAL DE recicladores y habitantes de calle en un sector de la ciudad

INTEGRACION SOCIAL

Una persona desiste de una peticion realizada anteriormente

Una persona desiste de una peticion realizada anteriormente

Una persona desiste de una peticion realizada anteriormente

Una ciudadana solicita que sea contactada por la entidad por
aplicar a un beneficio ofrecido por la misma

Un ciudadano manifiesta presuntamente la vulneracién de sus
derechos por parte de una entidad en lo relacionado con unas
votaciones

SECRETARIA DISTRITAL DE

MUJERES LA MUJER Una ciudadana solicita la cesion de un contrato

MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL Una ciudadana manifiesta presuntas inconsistencias en cobro
MOVILIDAD de un comparendo

SALUD SUBRED SUR Denuncia por posibles actos de corrupcion

Tabla No. 18. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/01/2022

La Tabla No 18 permite observar que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema
“Veedurias ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el analisis y clasificacién de las peticiones por
parte de las entidades; por lo cual se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactiian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, lo soliciten de manera inmediata la
Direccion Distrital de Calidad del Servicio, con el propésito de contar con las herramientas necesarias
para mejorar el andlisis y clasificacion de las peticiones ciudadanas, a fin de mejorar el andlisis y
clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.

12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010
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Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacion estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 1474 de 2011, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de cumplimiento de las
mismas, a partir de la informacién cargada en la pagina web de la Veeduria Distrital, en el link dispuesto
para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo establecido en la Circular 006
de 2017.

A continuacién, en la Tabla No 19 se presenta dicho consolidado para el mes de noviembre/20216:

Noviembre
Cifras Diferencia Bogota te escucha
informe mensual de PQRS
. Reporte Peticiones no Peticiones no Porcentaje
Sector Entidad gel Reporte de la | subidas porla | - " 0 > | cumplimiento
sistema entidad en el entidad al Iazntidad eg ol Decreto
d iy informe Sistema A 371/2010
e gestion mensual de (ingresadas LI
de PORS gr otros mensual de
peticiones P PQRS
canales)
Secretaria General de la o
GESTION Alcaldia Mayor de Bogota 6.014 6.014 NA. N.A. 100,00%
PUBLICA -
Dpto. Adm. del Servicio Civil 355 355 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de 1.657 1.657 N.A. N.A. 100,00%
Gobierno
Dpto. Adm. Defensoria del o
GOBIERNO Espacio Publico - DADEP 440 440 NA. N-A. 100,00%
Instituto Distrital de la
Participacion y Accion 56 56 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC
Secretaria Distrital de o
ACIENDA Hacienda 1.460 1.460 N.A. N.A. 100,00%
U.A.E. de Catastro Distrital - 0
UAECD. 197 197 N.A. N.A. 100,00%

6 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15

dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 22 de diciembre de 2021.
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Noviembre
Cifras Diferencia Bogota te escucha
informe mensual de PQRS
. Reporte Peticiones no ReiEeneEs e Porcentaje
Sector Entidad P Reporte de la | subidas por la cumplimiento
del . - reportadas por
sistema entidad en el entidad al la entidad en el Decreto
L7 informe Sistema . 371/2010
de gestion . informe
mensual de (ingresadas
de PORS por otros mensual de
peticiones PQRS
canales)
Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 96 96 N.A. N.A. 100,00%
Pensiones - FONCEP
Loteria de Bogota 85 85 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION | Secretaria Distrital de 282 282 N.A. N.A. 100,00%
Planeacion
Secretaria D|str|t’al _de 154 154 NA. NA. 100,00%
DESARROLLO | Desarrollo Econémico
ECONOMICO ; i
' | Instituto para la Economia
INDUSTRIAL Y | gocial - IFI)DES 491 491 N.A. N.A. 100,00%
TURISMO - — -
:BS'IEIMO distrital de turismo — 12 65 53 NA. 18,46%
Secretaria de Educacioén del 0
Distrito 852 873 21 N.A. 97,59%
. Instituto para la Investigacion
EDUCACION Educativa y el Desarrollo 55 73 18 N.A. 75,34%
Pedagdgico - IDEP
Universidad Distrital 68 68 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacion 1 1 N.A. N.A. 100,00%
en Salud - IDCBIS
Secretaria Distrital de Salud 1.598 1.598 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Sur 532 532 N.A. N.A. 100,00%
SALUD
Sub Red Sur Occidente 439 440 1 N.A. 99,77%
Sub Red Centro Oriente 348 348 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 331 331 N.A. N.A. 100,00%
Capital Salud 287 525 238 N.A. 54,67%
ﬁﬁg"ﬁ;ﬂfﬂ%ﬁt;g' de 2.853 2.853 NA. N.A. 100,00%
INTEGRACION | "9
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la 15 15 N.A. N.A. 100,00%
Juventud -IDIPRON
CULTURA Secretaria Distrital de
RECREACION | Cultura, Recreacién y 114 114 N.A. N.A. 100,00%
Y DEPORTE Deporte
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Noviembre
Cifras Diferencia Bogota te escucha
informe mensual de PQRS
. Reporte Peticiones no ReiEeneEs e Porcentaje
Sector Entidad P Reporte de la | subidas por la cumplimiento
del . - reportadas por
sistema entidad en el entidad al la entidad en el Decreto
d L7 informe Sistema . 371/2010
e gestion ) informe
mensual de (ingresadas
de PORS por otros mensual de
peticiones PQRS
canales)
Instituto Distrital de 0
Recreacion y Deporte - IDRD 308 702 394 N-A. 43.87%
Orquesta Filarménica de o
Bogoté - OFB 9 9 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural - IDPC 49 49 NA. N.A. 100,00%
Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio - FUGA 48 48 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de las Artes
- IDARTES 314 322 8 N.A. 97,52%
Canal Capital 27 27 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de
Ambiente 1.362 1.705 343 N.A. 79,88%
Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio 28 28 N.A. N.A. 100,00%
AMBIENTE Climéatico IDIGER
Jardln_Botam(?o“ José 364 365 1 NA. 99.73%
Celestino Mutis
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 712 798 86 N.A. 89,22%
Animal - IDPYBA
Secretaria Distrital de 3.208 14.627 11.419 N.A. 21,93%
Movilidad
Instituto de Desarrollo 1.360 1.360 NA. NA. 100,00%
Urbano - IDU
Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y 317 317 N.A. N.A. 100,00%
Mantenimiento Vial - UMV
MOVILIDAD
Transmilenio S.A. 1.085 50.484 49.399 N.A. 2,15%
Terminal de Transporte S.A. 98 98 N.A. N.A. 100,00%
Sistema Integrado de
Movilidad - SIM 83 NO REPORTA N/A
Metro de Bogota S.A. 223 223 N.A. N.A. 100,00%
HABITAT Secretaria Distrital del 1.934 1.934 NA. N.A. 100,00%
Habitat
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Noviembre
Cifras Diferencia Bogota te escucha
informe mensual de PQRS
. Reporte Peticiones no ReiEeneEs e Porcentaje
Sector Entidad P Reporte de la | subidas por la cumplimiento
del . - reportadas por
sistema entidad en el entidad al la entidad en el Decreto
L7 informe Sistema ) 371/2010
de gestion . informe
de mensual de (ingresadas mensual de
peticiones FOIRE por otros PQRS
canales)
Caja de Vivienda Popular - 832 832 NA. NA. 100,00%
CVP
U.A.E. de Servicios Publicos
-UAESP 214 214 N.A. N.A. 100,00%
Empresa de Renovacion 45 45 NA NA 100.00%
Urbana - ERU A A ,00%
Empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de 169 87.384 87.215 N.A. 0,19%
Bogota - EAB
Empresa de
Telecomunicaciones de 19 NO REPORTA N/A
Bogota S.A. - ETB - ESP
MUJER Secretaria de la Mujer 223 223 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de
SEGURIDAD Seguridad, Convivencia y 536 869 333 N.A. 61,68%
CONVIVENCIA | Justicia
Y JUSTICIA i
U.A.E. Cuerpo Oficial de 0
Bomberos de Bogota 241 241 N.A. N.A. 100,00%
GESTION . e
JURIDICA Secretaria Juridica Distrital 33 33 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE Concejo de Bogota 249 249 N.A. N.A. 100,00%
CONTROL Veeduria Distrital 219 219 NA. NA. 100,00%
TOTAL 33.101 182.528 149.529 0 18,13%

Tabla No. 19. Cumplimiento Decreto 371/2010 noviembre 2021

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/01/2022
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos secci6n informes 27/01/2022

De acuerdo con la informacion consolidada, al comparar las cifras reportadas por las entidades en el
Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha, se observa que de las 55 entidades que deben reportar la
informacion, dos (2) entidades no presentaron informe; es decir, 53 de ellas lo realizaron para el periodo
en revision (noviembre).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 33.101 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 180.528 peticiones lo cual muestra una
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diferencia de 149.529 peticiones’, llegando a un cumplimiento del 18,13%; es decir, de la totalidad de
peticiones registradas, tan solo se cargd en Bogota te escucha el 18,13% de las peticiones interpuestas
por la ciudadania ante la Administracion Distrital.

Las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%) son: Empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de Bogota - EAB (0,19%), Transmilenio S.A. (2,15%), Instituto distrital de turismo
— IDT (18,43), Secretaria Distrital de Movilidad (21,93%), Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
(43,87%), Capital Salud (54,67%).

Por otra parte, con respecto a las dos (2) entidades (Sistema Integrado de Movilidad — SIM, Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota S.A.-ETB-ESP) que no efectuaron reporte en el periodo evaluado?,
no fue posible verificar el cumplimiento del Decreto 371/2010, por lo que se les hace un llamado a estas
entidades a presentar los reportes respectivos, al igual que se invita a las demas entidades a que sigan
realizando dicho informe, con el fin de mantener el seguimiento y generar mejores estrategias con el
fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania.

13.RECOMENDACIONES

» A las entidades del Distrito Capital que presentaron un namero importante de peticiones en
tramite en Bogota te escucha, nos permitimos recordar la responsabilidad que tienen las
entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del manual para la gestién de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligaciéon de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita se realice de manera oportuna el cierre de la peticion,
cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el trdmite de las peticiones que se tramitan
a través del Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada al correo
soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

» A las entidades relacionadas con las tematicas/subtemas mas relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Salud, Gobierno Local, Urbanismo vivienda, Ambiente,

7 Para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota te escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.

8 Noviembre 2021
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Asistencia Social, Financiero, Familia, Subsidios, Educacion) se les invita a realizar una
identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de adoptar las estrategias
de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad a los ciudadanos.

> A los sectores (Gobierno, Habitat, Hacienda, Cultura Recreacién y Deporte, Seguridad,
Convivencia y Justicia), que presentaron tiempos promedios de respuesta superiores a los
establecidos legalmente (Decreto 491 de 2020) de acuerdo con las tipologias, se les invita a
propiciar las mejoras pertinentes (validacion de capacidad de respuesta, mejoramiento en
procedimientos, entre otros) con el fin de dar cumplimiento a los términos de ley vigentes.

» A las entidades que presentaron observaciones a sus respuestas evaluadas, se les hace un
llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a paradmetros de coherencia, claridad, calidez,
oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del Informe
Consolidado de Calidad y Oportunidad en las respuestas, enviado mensualmente a cada
entidad.

» Hacer un llamado a las entidades para que, en caso de que se requiera capacitacion a los
servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactian con el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, los soliciten de manera inmediata la
Direccion Distrital de Calidad del Servicio, con el propésito de contar con las herramientas
necesarias para mejorar el andlisis y clasificacion de las peticiones ciudadanas.

» Se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de manera
oportuna el Reporte de seguimiento 371 en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371 de
2010.

» A las entidades que no registraron en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas -Bogota te escucha, la totalidad de peticiones recibidas:

o Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Bogota — EAB

o Transmilenio S.A.

o Instituto Distrital de Turismo-IDT

o Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte-IDRD

o Capital Salud.

o Instituto Distrital de las Artes- IDARTES

o Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP
321;? Ealf;[ 711
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Cifras:

o Secretaria de Educacion del Distrito

o Secretaria Distrital de Movilidad

o Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

o Secretaria Distrital de Ambiente

o Subred Suroccidente

o Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
o Jardin Botanico-JJB

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota te escucha, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestién de peticiones ciudadanas
Versién 03.

Se solicita a las entidades (Defensoria del Espacio Publico-DADEP, Instituto de Desarrollo
Urbano-IDU, Jardin Botanico Secretaria de Educacion del Distrito, Secretaria General
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de
Hacienda, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria
Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital del Movilidad, Secretaria Distrital de Planeacion,
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, Sub Red
Norte, Sub Red Sur, Sur Red Centro Oriente, Transmilenio, U.A.E. Catastro Distrital, U.A.E. de
Servicios Publicos- UAESP, Veeduria Distrital, U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos,), que
clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema “Traslado a entidades
distritales”, subsanar la falencia de clasificacién de la peticién en el cierre, toda vez que se
recuerda que el traslado de la peticién no se considera una respuesta de fondo.

Dany Fernando Agudelo - Profesional Universitario

Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Aprobd: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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