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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
OCTUBRE - 2022

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacion o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015, En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades vy
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacion, se presenta la informacion sobre gestion de peticiones ciudadanas en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta la informacién que registra el Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha durante el mes de octubre/2022,

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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incluyendo la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la
variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados,
tiempos promedio de gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, analisis de la
calidad de las respuestas, clasificacion de peticiones por tipologias, canales de interaccion,
calidad del requirente, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario,
participacion por localidades, utilizacion por estrato socio-economico, peticiones de veedurias
ciudadanas y cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS
i i Diferencia frente al mes
Diferencia 2022 - 2021 X
PERIODO 2019 2020 2021 2022 anterior
No Porcentaje No Porcentaje
Enero 21.033 15.829 29.617 32.803 3.186 10,76% 916 2,87%
Febrero 25.625 22.659 30.108 39.485 9.377 31,14% 6.682 20,37%
Marzo 25.973 24.896 38.990 50.868 11.878 30,46% 11.383 28,83%
Abril 25.154 27.791 32.933 35.965 3.032 9,21% -14.903 -29,30%
Mayo 31.756 31.164 32.005 38.741 6.736 21,05% 2.776 7,72%
Junio 24.893 32.998 31.930 30.859 -1.071 -3,35% -7.882 -20,35%
Julio 28.133 37.247 32.616 29.783 -2.833 -8,69% -1.076 -3,49%
Agosto 27.230 30.667 34.516 34.397 -119 -0,34% 4.614 15,49%
Septiembre 24.975 38.794 36.767 32.571 -4.196 -11,41% -1.826 -5,31%
Octubre 27.627 37.642 35.867 41.088 5.221 14,56% 8.517 26,15%
Noviembre 20.098 32.913 33.263
Diciembre 17.428 26.526 31.887
TOTAL 299.925 359.126 | 400.499 | 366.560

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Enla Tabla No 1y Gréfica No 1 se muestran cifras consolidadas de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, afio 2019 a 2022 (corte 31 de
octubre), las cuales permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes, con
cifras de meses y afios anteriores; estas muestran que en el mes de octubre/2022 se registraron 41.088
peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha,
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presentandose un aumento de 8.517 peticiones (26,15%) frente a las peticiones registradas el mes
anterior (septiembre), y un aumento de 5.221 peticiones (14,56%) con respecto a las registradas en el
mismo mes del afio anterior (octubre de 2021).

4 N

COMPORTAMIENTO DE PETICIONES AL PERIODO (OCTUBRE) ANOS

2019 - 2022
41.088
37.642
35.867
27.627
2019 2020 2021 2022

- %

Grafica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de octubre periodo 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Como complemento a la informacién presentada y a fin de contar con la trazabilidad del numero
consecutivo de peticiones registradas en Bogota te escucha, a continuacion, en la Tabla No 2 se
muestra el seguimiento - nimero consecutivo de las peticiones registradas mes a mes, para el periodo

2021 a 2022:
CONSECUTIVOS SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS
ANO 2021
FECHA CONSECUTIVO | CONSECUTIVO PETICIONES
PRty INICIAL FEC E L INICIAL FINAL INGRESADAS
ENERO 1/1/2022 31/1/2022 12022 290342022 29.617
FEBRERO 1/2/2022 28/2/2022 306712022 627032022 30.108
MARZO 1/3/2022 31/3/2022 627042022 1040222022 38.990
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ABRIL 1/4/2022 30/4/2022 1040232022 1387232022 32.933
MAYO 1/5/2022 31/5/2022 1387242022 1723992022 32.005
JUNIO 1/6/2022 30/06/2022 1724002022 2062632022 31.930
JULIO 1/07/2022 31/07/2022 2062642022 2398172022 32.616
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2405282022 2769442022 34.516
SEPTIEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 2769452022 3157802022 36.767
OCTUBRE 1/10/2022 31/10/2022 3157812022 3536432022 35.867
NOVIEMBRE 11112022 30/11/2022 3536442022 3889762022 33.263
DICIEMBRE 1/12/2022 31122022 | 3889772022 | 4222512022 31.887
ANO 2022
ENERO 1/01/2022 31/01/2022 12022 344432022 32.083
FEBRERO 1/02/2022 28/02/2022 344442022 763322022 39.485
MARZO 1/03/2022 31/03/2022 763332022 1308422022 50.868
ABRIL 1/04/2022 30/04/2022 1308432022 1689712022 35.965
MAYO 1/05/2022 31/05/2022 1689722022 2123072022 38.741
JUNIO 1/06/2022 30/06/2022 | 2123082022 | 2454002022 30.859
JULIO 110712022 31/07/2022 2454012022 2781772022 29.783
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2781782022 3153152022 34.397
SEPTIEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 3153162022 3503372022 32.571
OCTUBRE 1/10/2022 31/10/2022 | 3503382022 | 3939322022 41.088

Tabla No 2. Consecutivo de registros 2021- 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

Con respecto a las cifras presentadas en la Tabla No 2, hay que recordar que el ingreso de peticiones
en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha puede darse
por ingresos directos por parte del ciudadano(a), o por contacto del ciudadano(a) con cualquier entidad
(por medio escrito, buzdn, telefénico, presencial, correo electronico, redes sociales) y es la entidad la
que registra al ciudadano y la respectiva peticion.

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.
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A continuacion, en la Gréafica No 2 se muestra el registro de peticiones por sectores del Distrito Capital,
en el mes de octubre/2022:
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= DEMAS SECTORES

Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - octubre 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

A partir de las cifras presentadas en la Grafica No 2, se relaciona el TOP de los cinco (5) sectores con
mayor registro de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha: Movilidad con 17.432 peticiones que representan el 42,43% del total registrado en el
Distrito Capital, Salud con 3.889 peticiones (9,47%), Ambiente con 2.795 peticiones (6,80%), Habitat
con 2.695 peticiones (6,56%), e Integracion Social con 2.035 peticiones (6,56%); las cuales acumulan
28.846 peticiones y representan el 70,21% del total de las peticiones registradas en el mes de octubre
en el Distrito Capital. Al respecto, hay que mencionar que se excluye de este TOP al Sector Gestion
Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria General dispone de los canales WEB (Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, entre otros) y Telefonico (Linea 195)
como centrales para la recepcion de peticiones, que reciben un nimero alto de peticiones las cuales
en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza gestion de
direccionamiento/traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para gestion
y respuesta de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.

Frente al mes anterior (septiembre), se observa que el Sector Movilidad continta siendo el Sector con
mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que, en ese mes, también se
ubic6 en esta primera posicion como el Sector con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital;
se destaca que este Sector tuvo un aumento importante en peticiones registradas, pasando de 6.256
peticiones en septiembre (19,11% del total registrado en el Distrito Capital) a 17.432 peticiones que
representan el 42,43% del total registrado en el Distrito Capital en octubre.
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Por otra parte, la Grafica No 2 muestra que estos mismos sectores (Movilidad, Salud, Ambiente, Habitat
e Integracién Social) también se clasificaron en septiembre en el TOP de los cinco sectores con mayor
registro de peticiones en el Distrito Capital, con algunas variaciones en la posicion ocupada dentro del

TOP.

3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

A continuacion, en la Tabla No 3 se presenta el nimero de peticiones registradas por entidad en el mes
de octubre, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total de peticiones
registradas en el Distrito Capital:

No TOTAL % PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD DE ?Npéf-ls—lgg%% EN EL
PETICIONES DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL MOVILIDAD 10.460 88,41% 32,11%
IUDRUB'—AI'\II\ISTITUTO DE DESARROLLO 966 8 16% 2.97%
MOVILIDAD | \1c7RO DE BOGOTA S.A. 181 1,53% 0,56%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 123 1,04% 0,38%
GRUAS Y PATIOS 101 0,85% 0,31%
TOTAL SECTOR MOVILIDAD 11.831 100,00% 36,32%
ES;TL'EE SECRETARIA GENERAL 4.528 100,00% 13,90%
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 4.528 100,00% 13,90%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 1.518 54,31% 4,66%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 1.024 36,64% 3,14%
ANIMAL
AMBIENTE
JBB - JARDIN BOTANICO 220 7,87% 0,68%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - 33 1,18% 0,10%
IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.795 100,00% 8,58%
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No TOTAL % PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD DE OE/UNPéLR-IS—IECéE)rgCR EN EL
PETICIONES DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1.282 59,35% 3,94%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 582 26,94% 1,79%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 217 10,05% 0,67%
HABITAT BOGOTA i
ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y . .
DESARROLLO URBANO 33 1,53% 0,10%
CODENSA 32 1,48% 0,10%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS DE . .
BOGOTA 14 0,65% 0,04%
TOTAL SECTOR HABITAT 2.160 100,00% 6,63%
ECRETARIA DISTRITAL DE
ISNEEGRACION SSOCIAL 2.009 98,72% 6,17%
INTEGRACION
SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 26 1,28% 0,08%
JUVENTUD -IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 2.035 100,00% 6,25%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 1.847 93,19% 5,67%
SALUD CAPITAL SALUD EPS 134 6,76% 0,41%
ENTIDAD DE GESTION . .
ADMINISTRATIVA Y TECNICA EGAT ! 0,05% 0,00%
TOTAL SECTOR SALUD 1.982 100,00% 6,09%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 1.349 84,37% 4,14%
GOBIERNO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 167 10,44% 0,51%
IDPAC — INSTITUTO DISTRITAL DE LA . .
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 83 >/19% 0,25%
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.599 100,00% 4,91%
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No TOTAL % PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD DE OE/UNPéLR-IS—IECéEl)-gCR EN EL
PETICIONES DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 971 68,14% 2,98%
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 303 21,26% 0,93%
HACIENDA FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 86 6,04% 0,26%
PENSIONES — FONCEP
LOTERIA DE BOGOTA 65 4,56% 0,20%
TOTAL SECTOR HACIENDA 1.425 100,00% 4,38%
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - . .
IDARTES 454 37,09% 1,39%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA . .
RECREACION Y DEPORTE - IDRD 394 32,19% 1,21%
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA . .
CULTURA RECREACION Y DEPORTE 203 17,08% 0,64%
RECREACION
INSTITUTO DISTRITAL DE . .
YDEPORTE | b ATRIMONIO CULTURAL - IDPC 64 >,23% 0,20%
FUGA - FUNDACION GILBERTO . .
ALZATE 60 4,90% 0,18%
CANAL CAPITAL 34 2,78% 0,10%
OFB - ORQUESTA FILARMONICA DE . .
BOGOTA 9 0,74% 0,03%
TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE 1.224 100,00% 3,76%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA . .
SOCIAL. IPES 1.056 96,00% 3,24%
SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ) 37 3,36% 0,11%
ECONOMICO | DESARROLLO ECONOMICO
INDUSTRIAY |IDT - INSTITUTO DISTRITAL DE . .
TURISMO TURISMO 6 0,55% 0,02%
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION EXTRANJERA DE BOGOTA 1 0,09% 0,00%
REGION
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SECTOR ENTIDAD b | wPARTICRAC, | PAETEPAC
PETICIONES DISTRITO
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO . .
INDUSTRIA Y TURISMO 1.100 100,00% 3,38%
SEGURIDAD )
CONVIVENCI ziéﬁgiﬁ DISTRITAL DE 703 100,00% 2,16%
A Y JUSTICIA
JTS;T,L:cL:IiECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y T 100,00% 2.16%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL . .
DISTRITO 536 96,75% 1,65%
EDUCACION | INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 18 3,25% 0,06%
PEDAGOGICO - IDEP
TOTAL SECTOR EDUCACION 554 100,00% 1,70%
<, | SECRETARIA DISTRITAL DE . o
PLANEACION | 0 1 o) o 244 100,00% 0,75%
TOTAL SECTOR PLANEACION 244 100,00% 0,75%
MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 168 100,00% 0,52%
TOTAL SECTOR MUJERES 168 100,00% 0,52%
ENTES DE CONCEJO DE BOGOTA 120 71,86% 0,37%
CONTROL PERSONERIA DE BOGOTA 47 28,14% 0,14%
TOTAL ENTES DE CONTROL 167 100,00% 0,51%
if:g?c': SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 56 100,00% 0,17%
TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 56 100,00% 0,17%
TOTAL GENERAL 32.571 100,00%

Tabla No 3. Peticiones registradas por entidad, participacién en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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La Tabla No 3 muestra que, en el mes de octubre, las cinco (5) entidades con mayor registro de
peticiones en Bogota Te Escucha? son:

e Secretaria Distrital de Movilidad con 10.460 peticiones, que representan el 88,41% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 32,11% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 2.009 peticiones que representan el 98,72% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 6,17% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Salud con 1.847 peticiones, que representan el 93,19% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 5,67% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Ambiente con 1.518 peticiones que representan el 54,31% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,66% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Gobierno con 1.349 peticiones que representan el 84,37% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,14% del total registrado en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior (septiembre), no se observa variacién en la posicién de la entidad con mayor
registro de peticiones, teniendo en cuenta que en ese mes, la Secretaria Distrital de Movilidad también
se posicioné como la entidad con mayor registro de peticiones en el Bogota Te Escucha. Asi mismo,
se observa que cuatro (4) entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Integracion
Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente) en septiembre también se
clasificaron en el TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha;
teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Gobierno ingres6 al TOP de las cinco entidades con
mayor registro de peticiones, desplazando a la Secretaria Distrital del Habitat que en octubre no se
posicioné dentro del TOP.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

En la Tabla No 4 se muestra la variacion en el registro de peticiones por sector, comparando el nimero
de peticiones registradas en el mes de octubre con las registradas en el mes anterior (septiembre), la
cual muestra una variacién de 26,15% (8.517 peticiones); observandose que tres (3) sectores y los
Entes de Control presentan aumento en el porcentaje de peticiones registradas, siendo el Sector
Movilidad el que presenta el mayor aumento en el porcentaje de peticiones registradas (178,74%).

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucion, segin
sea el tema de su competencia o misionalidad.
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% VARIACION (MES
SECTOR SEPTIEMBRE OCTUBRE i

MOVILIDAD | 6.256 I:L 17.432 178,64%
GESTION PUBLICA 4.812 | 4622 -3,95%
SALUD ] 4.055 = | 3889 -4,09%
AMBIENTE \ 3.100 P | 2.795 -9,84%
HABITAT | 2.940 R | 2.695 -8,33%
INTEGRACION SOCIAL | 2.618 B 2.035 -22,27%
GOBIERNO Pl 1.686 kl 1.599 -5,16%
HACIENDA A 1.609 El 1.425 -11,44%
CULTURARECREACION Y DEPORTE A 1.582 1 1.224 -22,63%
DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIAY

TURISMO 1 1.082 | 1.100 1,66%
SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA b 1.071 | 792 -26,05%
EDUCACION 1 799 I 605 -24,28%
ENTES DE CONTROL | 394 | 407 3,30%
PLANEACION \ 277 244 -11,91%
MUJERES 239 168 -29,71%
GESTION JURIDICA 51 56 9,80%
TOTAL 32,571 41.088 26,15%

Tabla No 4. Variacién mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

Por otra parte, se observa que doce (12) sectores presentan disminucién en el porcentaje de peticiones
registradas, siendo el Sector Mujeres el que presenta la mayor disminuciéon en el porcentaje de
peticiones registradas (-29,71%).

3.3. Gestidn de respuesta por sectores

En la Tabla No 5 se muestra el niUmero de peticiones registradas® en el mes de octubre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha y el nimero de cierres realizado
por los sectores, en la cual se observa que se realizaron 32.140 cierres, siendo Movilidad el Sector
con mayor numero de cierres, con 7.049 que representan el 21,93% del total de cierres efectuados en
este mes en el Distrito Capital; en la segunda posicién se encuentra el Sector Salud con 4.496 que
representan el 13,99% del total de cierres efectuados en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha.

3 Para el andlisis es necesario tener en cuenta que una peticién puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nimero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones registradas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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PETICIONES OCTUBRE 2022
N° PETICIONES
SECTOR N° PETICIONES REGISTRADAS % N° PETICIONES REGISTRADAS| CERRADAS DE TOTAL PETICIONES % EN CIERRES
OCTUBRE 2022 Y CERRADAS OCTUBRE PERIODOS CERRADAS TOTALES
ANTERIORES

MOVILIDAD R 743 42,43% 3.565 | 3484 7.049 21,93%
SALUD I | 388 9,47% 2.138 I [2.358 4.496 13,99%
HABITAT B 2.695 6,56% 1.555 L | 1743 3.208 10,26%
AMBIENTE [ 2.795 6,80% 1.164 L | 1575 2.739 8,52%
HACIENDA b 1.425 3,47% 427 L |224 2.668 8,30%
GOBIERNO 1.599 3,80% 1.401 L | 1097 2.498 7,77%
INTEGRACION SOCIAL 2.035 4,95% 1.228 1.150 2.378 7,40%
CULTURA RECREACION Y

0, 0,
DEPORTE | 1.224 2,98% 825 | o0 1.485 4,62%
PLANEACION 244 0,59% 115 1135 1.250 3,89%
EDUCACION 605 1,47% 469 677 1.146 3,57%
DESARROLLO ECONOMICO 5 5
INDUSTRIAY TURISNO : 1.100 2,68% 330 )} 1.104 3,43%
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y

0, 0,
JUSTICIA 792 1,93% 403 | s 983 3,06%
GESTION PUBLICA Ij:l 4.622 11,25% 285 159 444 1,38%
ENTES DE CONTROL 407 0,99% 279 112 391 1,22%
MUJERES 168 0,41% 85 % 181 0,56%
GESTION JURIDICA 56 0,14% 15 15 30 0,09%
TOTAL 41.088 100% 14.284 17.856 32.140 100%

Tabla No 5. Registro y gestién de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Seguidamente, en la Grafica No 3 se muestra la gestion realizada en el mes de octubre, observandose
gue de las 41.088 peticiones que ingresaron en el mes, se dio cierre a 14.284 peticiones ingresadas y
registradas en este mes (octubre), quedando en tramite 26.804 peticiones, que representan el 65,23%
del total registrado en el mes de octubre en Bogoté te escucha.

41.088
= Registradas en Otros
periodos y cerradas
en Octubre
= Registradas y
cerradas en Octubre
N° PETICIONES TOTAL PETICIONES
REGISTRADAS OCTUBRE CERRADAS
2022

Grafica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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Con respecto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Puablica, hay que recordar que en la
Secretaria General a través de la Central del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas- Bogota Te Escucha y la Linea 195, ingresa un gran nimero de peticiones, las cuales en
su mayoria son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar
solucion.

Seguidamente, en la Tabla No 6 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestion Publica
en el mes de octubre:

ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Central del Sistema Distrital 4.119 1
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha '
Secretaria [ ) — — )
General Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania —Linea 195 801 0
Otras Dependencias Secretaria General 759 305
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 18 141
TOTAL 5.697 446

Tabla No 6. Gestién de peticiones - Sector Gestién Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

La Tabla No 6 muestra que la gestion del Sector Gestion Publica se define en gran medida por los
traslados realizados, que totalizan 5.697, adelantados en un alto porcentaje (99,68%) por la Secretaria
General. En cuanto a la gestion de respuesta, se emitieron 446 respuestas, de las cuales, 305 (68,38%)
fueron emitidas por la Secretaria General y 141 (31,61%) por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas reiterados

Tomando como base las 32.140 respuestas emitidas en el mes de octubre en el Distrito Capital en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, en la Gréafica No 4 se
muestran los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital, que acumulan 24.246 peticiones
(75,44% del total de respuestas emitidas en el mes de octubre en Bogota Te Escucha). Dentro de estos,
el tema "Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en el Distrito Capital con 7.049
peticiones que representan el 21,93% del total de respuestas emitidas en el mes de octubre; en
segundo lugar, se ubica el tema "Salud" con 4.493 peticiones que representan el 13,98% del total de
respuestas emitidas en el mes de octubre en el Distrito Capital en Bogot4 Te Escucha.

Frente al mes anterior (septiembre) no se observa variacién en el tema mas reiterado por la ciudadania
ante el Distrito Capital, teniendo en cuenta que el tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector
Movilidad) también se posicion6 como el mas reiterado por la ciudadania ante el Distrito Capital, en
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Bogota Te Escucha; igualmente, el tema “Salud” continda ubicandose como el segundo tema mas
reiterado en el Distrito Capital.

MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
SALUD

AMBIENTE

ASISTENCIA SOCIAL

IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
URBANISMO - VIVIENDA

SERVICIOS PUBLICOS

FAMILIA

SUBSIDIOS

GOBIERNO LOCAL

Gréfica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Por otra parte, se observa que nueve (9) de los temas mostrados en la Grafica No 4, también se
clasificaron en el mes anterior (septiembre) en el TOP 10 de los mas frecuentes en el Distrito Capital,
teniendo en cuenta que en octubre ingresé el tema “Impuestos, tasas y contribuciones” desplazando
fuera del TOP 10 a “Seguridad y convivencia” que en octubre no se ubic6 dentro de los diez (10) temas
mas recurrentes en el Distrito Capital.”

A continuacion, en la Tabla No 7 se detallan los 10 temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el
mes de octubre, discriminados por tipologia de registro:

S 58 | & |a <
- o
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MOVILIDAD -
TRANSPORTE - 42 18 995 3.382 9 457 1.358 739 13 36 7.049 21,93%
MALLA VIAL
SALUD 32 2 146 1.604 299 407 1.746 94 147 16 4.493 13,98%
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AMBIENTE 8 1 271 1.704 3 15 121 551 - 6 | 2.680 8,34%
ASISTENCIA
SOGIAL 161 - 20 1.407 5 22 19 8 1 1 | 1644 | 512%
IMPUESTOS TASAS
Y 150 - 47 673 4 193 317 96 87 4 | 1571 | 4,8%9%
CONTRIBUCIONES
URBANISMO -
VIVIENDA 99 - 55 1.083 5 14 84 85 80 4 1.509 4,70%
SERVICIOS
PUBLICOS 19 8 519 581 4 138 101 46 7 8 | 1.431 | 4,45%
FAMILIA 32 8 95 968 76 73 62 23 2 20 1.359 4,23%
SUBSIDIOS 28 - 27 973 6 4 18 206 8 - 1.270 3,95%
GOBIERNO LOCAL 21 17 641 351 1 146 41 16 6 - | 1.240 3,86%
OTROS TEMAS 321 57 2.488 2.945 53 800 320 806 71 33 7.894 24,56%
TOTAL GENERAL 913 | 111 | 5.304 | 15.671 | 465 | 2.269 | 4.187 | 2.670 | 422 |128| 32.140 | 100,00%

Tabla No 7. Temas mas reiterados por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

En la Tabla No 7 se observa que la tipologia con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en
el Distrito Capital) es el “Derecho de Peticién de Interés Particular” con 15.671 peticiones que
representan el 48,75% del total de respuestas emitidas en el mes de octubre en el Distrito Capital; en
segunda posicion se ubica el “Derecho de Peticion de Interés General” con 5.304 peticiones que
representan el 16,50% del total de respuestas emitidas en este mes en el Distrito Capital. Frente al mes
anterior (septiembre) se observa que estas dos tipologias “Derecho de Peticion de Interés Particular” y
“Derecho de Peticion de Interés General” contindan siendo las de mayor registro en los diez temas mas
reiterados por la ciudadania ante el Distrito Capital en Bogota Te Escucha.
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Por otra parte, la Tabla No 7 muestra que la tipologia con mayor registro en el tema “Movilidad,
transporte y malla vial” (el mas frecuente en el Distrito Capital), es el Derecho de Peticion de Interés
Particular, con 3.382 peticiones que representan el 47,97% del total de respuestas emitidas en el mes
de octubre con este tema; y la segunda tipologia en este tema es el “Reclamo” con 1.358 peticiones
gue representan el 19,26% del total de respuestas emitidas en el mes de octubre con este tema.

A continuacion, (Tabla No 8 a Tabla No 12) se presentan los subtemas mas reiterados en los cinco
sectores con mayor niumero de respuestas emitidas en el mes de octubre (Movilidad, Salud, Habitat,
Ambiente, Hacienda):

Sector Movilidad

TOTAL

SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
IMPUGNACION DE COMPARENDOS 1.272 18,05%
CORRECCION Y DESCARGUES DE MULTAS Y COMPARENDOS 483 6.85%
YA CANCELADOS '
ATENCION AL PERSONAL EN PUNTOS DE CONTACTO 282 4,00%
DESCARGUE DE COMPARENDOS EN SIMIT 266 3,77%

SOLICITUD OPERATIVOS (CONTROL DEL TRANSITO DEL

h h 0
TRASNPORTE PUBLICO RECUPERACION ESPACIO PUBLICO) 227 3.22%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 4.519 64,11%
TOTAL 7.049 100%

Tabla No 8. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Tabla No 8 muestra que, en el Sector Movilidad, el subtema mas frecuente es “Impugnacion de
comparendos” representando el 18,05% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segunda posicién se ubicd el subtema “Correccion y descargues de multas y comparendos ya
cancelados”, con el 6,85% respectivamente del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes.

Frente al mes anterior (septiembre), se observa que el subtema “Impugnacion de comparendos”
continta siendo el mas reiterado en el Sector Movilidad; a su vez el segundo subtema mas reiterado
en octubre “Correccion y descargues de multas y comparendos ya cancelados” en el mes anterior
(septiembre) no se clasificé dentro de los cinco (5) mas reiterados del Sector.

Sector Salud
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SUBTEMAS PRINCIPALES PEI%-:—SEES %
D. AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 771 17,15%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 340 7,56%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 294 6,54%
B. AMBULATORIO? C. EXTERNA GENERAL 166 3,69%
ALIMENTOS SANOS Y ’SEGUROS - ESTABLECIMIENTOS DE 129 2 87%
COMERCIO INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL !
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 2.796 62,19%
TOTAL 4.496 100%

Tabla No 9 Subtemas maés relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

En el Sector Salud, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de octubre es “Ambulatorio
medicina especializada” que representa el 17,15% del total de respuestas emitidas en este Sector en
el mes de octubre; en segundo lugar, se ubica el subtema “Acceso y orientacion sobre servicios de
salud” que representa el 7,56% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes de octubre.
Frente al mes anterior (septiembre) se observa que el subtema “Ambulatorio medicina especializada”
contindia siendo el mas reiterado por la ciudadania ante el Sector Salud; a su vez, el subtema “Acceso
y orientacion sobre servicios de salud” contintdia ubicaAndose como el segundo mas reiterado en el Sector
Salud.

Por otra parte, se observa que en octubre ingresaron dos nuevos subtemas al TOP de los cinco (5)
mas reiterados en el Sector: “B. ambulatorio C. externa general” y “Alimentos sanos y seguros -
establecimientos de comercio inspeccion vigilancia y control” que desplazaron a los subtemas
“Lineamientos salud publica” y “Concepto sanitario y refrendacion para empresas aplicadoras de
plaguicidas y lavado de tanques” que en octubre no se clasificaron dentro de los mas reiterados en el
Sector.

Sector Habitat

En este Sector, el subtema mas reiterado es “Atencion y Servicio a la Ciudadania” con el 26,93% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicion se ubica el subtema
“Recoleccién residuos escombros, animal muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios” con
el 9,95% del total de respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior, se observa que estos
mismos subtemas (“Atencion y Servicio a la Ciudadania” “Recoleccién residuos escombros, animal
muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios”) continian siendo los mas reiterados en el
Sector Habitat. A su vez, se observa que, en octubre ingresé un (1) nuevo subtema al TOP de los cinco
mas reiterados en el Sector Habitat: “Actividades relacionadas con el arrendamiento de inmuebles”
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desplazando al subtema “Poda de &rboles - Subdireccién de recolecciéon barrido y limpieza” que en
octubre no se clasificé dentro de los mas reiterados del Sector.

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 888 26,93%
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO 328 9 95%
ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS o970
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 282 8,55%
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ARRENDAMIENTO DE

145 4,40%
INMUEBLES
ACCESO A VIVIENDA 132 4,00%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.523 46,18%
TOTAL 3.298 100%

Tabla No 10 Subtemas maés relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Sector Ambiente

En este Sector, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de octubre es “Forestal (poda
tala manejo maderas)” con el 20,77% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Escuadron Anti crueldad” que representa el 15,26% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior (septiembre), hay que mencionar que estos
mismos subtemas también se clasificaron como los dos mas reiterados en el Sector Ambiente.

TOTAL

SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
FORESTAL (PODA TALA MANEJO MADERAS) 569 20,77%
ESCRUADRON ANTI CRUELDAD 418 15,26%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA PUBLICIDAD
EXTERIOR VISUAL) ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO - 332 12,12%
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
BRIGADAS DE SALUD 152 5,55%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA VISUAL) 129 4,71%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.139 41,58%
TOTAL 2.739 100%

Tabla No 11. Subtemas mas relevantes Sector Ambiente
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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Sector Hacienda

En este Sector, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de octubre son “Atencion
y servicio a la ciudadania” y “Liquidacién vigencia y afnos anteriores impuestos distritales” que
representan el 22,19% y el 19,72% del total de respuestas emitidas en el mes en el Sector. Frente al
mes anterior (septiembre), hay que mencionar que estos mismos subtemas también se clasificaron
como los dos més reiterados en el Sector

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 592 22,19%
LIQUIDACION VIGENCIA Y ANOS ANTERIORES IMPUESTOS o
DISTRITALES 526 19,72%
ESTADO DE CUENTA DE IMPUESTOS 437 16,38%
IMPUESTO PREDIAL - SOLICITUD DE LIQUIDACION VIGENCIA 93 3,49%
RECAUDO TRIBUTARIO 80 3,00%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 940 35,23%
TOTAL 2.668 100%

Tabla No 12 Subtemas mas relevantes Sector Hacienda
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

3.5. Tiempo promedio de gestion por sector y tipologias

El 17 de mayo del 2022 se expidio la Ley 2207 por medio de la cual se modifica el Decreto legislativo
491 de 2020, derogandose el Art. 5 que ampliaba los términos para atender las peticiones; teniendo en
cuenta que las peticiones ingresadas antes del 17 de mayo/2022 se encuentran dentro de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020, y las ingresadas posteriormente se encuentran dentro de los
términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
del 2015, a continuacion se presenta el analisis de gestion por sector y tipologias, considerando tanto
los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020, asi como los establecidos en el Art. 14 de la Ley
1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015.

Tiempos promedio de gestion Decreto 491 del 2020:

A continuacion, en la Gréafica No 5 se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital segun
las tipologias, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 491 de 2020:
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Gréafica No 5. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia -Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

En la Gréfica No 5 se observa que los tiempos promedio de cierre de peticiones en Bogota Te Escucha,
para todas las tipologias es superior a los términos estipulados en el Decreto 491/2020; hay que
mencionar que en octubre no se emitieron respuestas para la tipologia “Denuncias por actos de
corrupcion” en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020.

En el marco del Decreto 491/2020, el tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que
conforman el Distrito Capital fue de 125,22 dias habiles en promedio; frente al mes anterior (septiembre)
presenta un aumento, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo promedio de respuesta estuvo en
110,26 dias habiles en promedio.

A continuacién, en la Tabla No 13 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Decreto 491/2020:
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AMBIENTE - - - 116,00 - - - - - 130,00
CULTURA RECREACION Y ] ) ] ] ] ] ] ] ]
DEPORTE
DESARROLLO
ECONOMICO INDUSTRIA Y - - - - - - - - - -
TURISMO
EDUCACION - - - 160,50 163,00 - - - 151,00
ENTES DE CONTROL - - - - - - - - - -
GESTION JURIDICA - - - - - - - - - -
GESTION PUBLICA - - - - - - - - - -
GOBIERNO - - 104,00 - - - - - - -
HABITAT - - - 229,50 - - - - - -
HACIENDA 120,33 126,52 | 119,99 | 116,80 | 117,14 | 99,00 | 127,50 | 116,68 | 117,23
INTEGRACION SOCIAL - - - - - - - - - -
MOVILIDAD 223,00 154,00 | 196,50 - 144,16 | 242,00 - - 194,32
MUJERES - - - - - - - - - -
PLANEACION 123,62 - - 130,00 - - - - - 141,00
SALUD - - - - - - - - - -
SEGURIDAD CONVIVENCIA
Y JUSTICIA ) ) ) Sl ) ) ) ) ) )
TIEMPO PROMEDIO 121,45 - 126,82 | 121,03 | 116,80 | 121,80 | 194,33 | 127,50 | 116,68 | 156,72

Tabla No 13. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sectores y tipologia -Decreto 491 de 2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Tabla No 13 muestra que, en el mes de octubre, ocho (8) sectores del Distrito Capital, presentan
tiempos promedio de respuestas por tipologia superiores a los establecidos legalmente en el Decreto
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491/2020; a su vez, la tabla también muestra que siete (7) sectores y los entes de Control no emitieron
respuestas a peticiones ciudadanas, en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de
2020.

A continuacion, en la Grafica No 6 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las
tipologias con un tiempo establecido de 30 dias, de acuerdo al Decreto 491/2020 (Denuncias por actos
de corrupcion, Derechos de Peticion de Interés General, Derechos de Peticidon de Interés Particular,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones); la cual muestra que ocho (8) sectores presentan un
tiempo promedio de cierre superior al establecido legalmente para estas tipologias (30 dias) en el
Decreto 491/2020. A su vez, la Gréfica No 6 permite visualizar que siete (7) sectores y los entes de
Control no emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias, en el marco de los
términos establecidos en el Decreto 491 de 2020.
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Grafica No 6. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 30 dias-Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

Por otra parte, en la Gréafica No 7 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con
un tiempo de respuesta establecido legamente en 20 dias de acuerdo con el Decreto 491/2020
(Solicitudes de informacién y Solicitudes de copia), en la que se observa que cinco (5) sectores
emitieron respuestas con tiempos promedio superiores a los establecidos legalmente para estas
tipologias en el Decreto 491/2020. A su vez, la Grafica No 7 permite visualizar que diez (10) sectores y
los entes de Control no emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias (solicitud de
copia y solicitud de acceso a la informacién), en el marco de los términos establecidos en el Decreto
491 de 2020.
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Con respecto a la tipologia "Consulta", con tiempo de respuesta de 35 dias segun lo establecido en el
Decreto 491/2020, la Tabla No 13 muestra que cuatro (4) sectores presentan un tiempo promedio de
cierre superior al legalmente establecido.
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Grafica No 7. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 20 dias Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

Tiempos promedio de gestién Art 14 Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755
del 2015

En la Grafica No 8 se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital de acuerdo con lo
establecido en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015, segun
la tipologia, en la cual se observa que siete (7) tipologias presentan tiempos promedio de cierre dentro
de los términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley 1755/2015; por
otra parte, las tipologias “Consulta”, “Solicitud de copia” y “Solicitud de acceso a la informacién”
presentan un tiempo promedio superior a los términos establecidos en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 1755/2015.

En cuanto al tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito Capital
(para las peticiones ingresadas a partir del 18 de mayo/2022) fue de 13,27 dias habiles en promedio;
frente al mes anterior (septiembre) presenta un aumento, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo
promedio de respuesta estuvo en 12,45 dias habiles en promedio.
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Gréfica No 8. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia — Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

Seguidamente, en la Tabla No 14 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015:
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GESTION JURIDICA 7,33 | 10,00 | 9,20 8,06 4,50
GESTION PUBLICA 13,43 | 13,67 | 854 7,57 9,67 6,86 9,11 9,50 5,50 6,77
GOBIERNO 11,65 | 16,33 | 9,84 7,01 3,53 9,21 | 1350 | 11,40 | 6,82 | 16,06
HABITAT 14,16 | 12,63 | 14,28 | 10,06 | 1355 | 10,37 | 7,86 | 10,00 | 7,98 7,35
HACIENDA 60,13 - 53,77 | 41,07 | 62,89 | 53,67 | 47,50 | 29,00 | 27,60 | 21,51
INTEGRACION SOCIAL 9,63 4,38 9,15 9,34 9,98 8,73 6,68 9,90 5,67 571
MOVILIDAD 20,20 | 7,50 9,67 | 11,56 | 7,81 | 14,98 | 3,86 9,92 592 | 16,21
MUJERES 8,33 9,36 333 | 12,00 | 9,67 5,25
PLANEACION 50,78 19,25 | 30,29 | 22,93 | 21,67

SALUD 12,00 | 8,50 9,80 911 | 10,72 | 10,64 | 4,10 | 12,00 | 7,02 6,06
\S(Ejﬁg%'gﬁf CONVIVENCIA | 11 06 | 1433 | 1487 | 1162 | 1448 | 12,00 | 12,00 | 1400 | 1388 | 636
TIEMPO PROMEDIO 32,13 | 10,09 | 12,05 | 1341 | 11,65 | 14,63 | 599 | 11,58 | 11,44 | 1021

Tabla No 14. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta por sectores y tipologia — Art 14 Ley 1755 de 2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Tabla No 14 muestra que, en octubre, ocho (8) sectores del Distrito Capital y los Entes de control
presentan un tiempo promedio de respuesta superior a lo establecido legalmente en el Art 14 de la Ley
1755 del 2015, asi: Entes de Control, Movilidad, y Seguridad Convivencia y Justicia (1 tipologia),
Educacion y Gobierno (2 tipologias), Desarrollo Econémico (3 tipologias), Planeacion (5 tipologias) y
Hacienda (9 tipologias).

A continuacion, en la Gréfica No 9 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las
tipologias con un tiempo establecido de 15 dias, de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 1755/2015: (Denuncias por actos de corrupcién, Derechos de Peticion de Interés
General, Derechos de Peticion de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones),
en la cual se observa que dos (2) sectores del Distrito Capital (Hacienda, Planeacion) presentan un
tiempo promedio de cierre en el Sistema Bogota Te Escucha superior a los términos establecidos para
estas tipologias.
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Gréfica No 9. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 15 dias- Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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Gréfica No 10. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 10 dias Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

En la Gréafica No 10 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con un tiempo de
respuesta establecido legamente en 10 dias de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1755/2015 (Solicitudes
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de informacién y Solicitudes de copia), en la que se observa que cuatro (4) sectores (Educacion,
Gobierno, Hacienda, Movilidad) y los Entes de Control, presentan tiempos promedio de respuesta
superiores a los establecidos legalmente para estas tipologias.

Con respecto a la tipologia "Consulta", con tiempo de respuesta de 30 dias segun lo establecido en el

Art 14 de la Ley 1755/2015, la Tabla No 14 muestra que los sectores Hacienda y Planeacion presentan
un tiempo promedio de cierre superior al legalmente establecido para esta tipologia.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

La Tabla No 15 muestra las 10 entidades con mayor nimero de peticiones vencidas (fuera de términos
y sin respuesta) en Bogota Te Escucha:

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 29.627 76,70%
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 2.995 7,75%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 2.291 5,93%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU 778 2,01%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 713 1,85%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES 600 1,55%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 452 1,17%
CODENSA 412 1,07%
U.A.E DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP 316 0,82%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 278 0,72%
OTRAS ENTIDADES 164 0,42%
TOTAL 38.626 100%

Tabla No 15. Entidades con mayor ndmero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Tabla No 15 permite observar que la entidad con mayor nUmero de peticiones vencidas en el Distrito
Capital es la Secretaria Distrital de Hacienda con 29.627 peticiones que representan el 76,70% del total
de peticiones vencidas en el Distrito Capital; en segunda posicion se encuentra la Secretaria Distrital
de Movilidad, con 2.995 peticiones vencidas, que representan el 7,75% del total de peticiones vencidas
en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior se observa que la Secretaria Distrital de Hacienda continta siendo la entidad del
Distrito Capital con mayor niumero de peticiones vencidas en Bogota Te Escucha; por otra parte, la
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Secretaria Distrital de Movilidad paso6 de ocupar la quinta posicion en septiembre a ubicarse en octubre
como la segunda entidad con mayor nimero de peticiones vencidas en el Distrito Capital.

3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha (cerradas
octubre 2022) muestra los siguientes resultados:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD TOTAL
MUESTRA TOTAL | INCUMPLIMIENT [ TOTAL PETIC.
POBLACION INCUMPLIMIENTO 0 CON
EVALUADA | CUMPLE |INCUMPLE |CUMPLE| INCUMPLE | CUMPLE |INCUMPLE| CUMPLE | INCUMPLE cac MANEIO  |INCUMPLIMIENTO
SISTEMA
1506 24 1504 26 1506 24 1493 37 38 45 47
31.795 1530
98,43% | 157% [98,30%| 1,70% |[98,43% | 1,57% |97,58% | 2,42% 2,48% 2,94% 3,07%

Tabla No 16. Evaluacién de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades distritales
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

La poblacion corresponde a 31.795 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 59 Entidades del

Distrito Capital en el mes de octubre; de estas, se tomd una muestra de 1.530 respuestas para la
respectiva evaluacion.

Cumplimiento de criterios?:

Las cifras muestran que 1.506 respuestas evaluadas (98,43%) cumplen con el criterio de “Coherencia”,
1.504 (98,30%) cumple con el criterio de “Claridad”; 1.506 respuestas (98,43%) cumplen con el criterio
de “Calidez”, y el 97,58% (1.493) cumplen con el criterio de “Oportunidad”. Se concluye que el 2,48%
(38 respuestas) presentan incumplimiento en los criterios evaluados (Claridad, Coherencia, Calidez,
Oportunidad), el 2,94% (45 respuestas) no cumplen con el “Manejo del sistema” y el 3,07% (47) de las
respuestas evaluadas presentan incumplimiento.

4 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos comprensibles para la ciudadania.
Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la peticién ciudadana

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario con la respuesta a su peticion.
Oportunidad: Hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales (segun sea el tipo de solicitud).
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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A continuacién, en la Tabla No 17 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las
respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (cerradas
octubre 2022), de cada una de las entidades distritales:

. # # Peticiones Porcentaje de Porcentaje de
No. ENTIDAD Peticiones con. Incumplimiento | Cumplimiento
Evaluadas | Observaciones

1 | SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 32 32

2 | SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 31 28

3 | INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 30 26

4 | CODENSA 28 16 57% 43%
5 ngos'\;lJ’t\lJL(_) IIDDllsz'LFéITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION 23 12 529% 48%
6 | SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 31 15 48% 52%
7 | U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP 31 14 45% 55%
8 | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 32 13 41% 59%
9 | UNIVERSIDAD DISTRITAL 28 11 39% 61%
10 g\lEsl;l'(I)TREJTTEO_IDDIggRITAL PARA LA RECREACION Y EL 29 11 38% 62%
11 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 32 10 31% 69%
12 | U.A.E CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA 29 9 31% 69%
13 | SETARROLLO PEDACOGIGO ER | o CATIvA Y BL 10 3 30% 70%
14 | SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 32 9 28% 72%
15 | CONCEJO DE BOGOTA 27 7 26% 74%
16 | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 31 8 26% 74%
17 | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 32 8 25% 75%
18 | SECRETARIA GENERAL 32 8 25% 75%
19 | DEPTOP ADTIVO DEL SERVICIO CIVIL 25 6 24% 76%
20 | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 32 7 22% 78%
21 | SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 30 6 20% 80%
22 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO-IDU 31 6 19% 81%
23 | EMPRESA DE TELEFONOS-ETB 21 4 19% 81%
24 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 32 6 19% 81%
25 | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 32 6 19% 81%

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

»* ; INFORME PETICIONES ENTIDADES L.
BOGOT/\ GENERAL DISTRITALES OCTUBRE- 2022 Pagina 32 de 56
26 | FUNDACION GILBERTO ALZATE-FUGA 22 4 18% 82%
27 | GAS NATURAL 23 17% 83%
25 | ey e O PERESSOSY s | [ am | s
29 EgggEsAA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 29 5 17% 83%
30 | CAPITAL SALUD EPS 30 5 17% 83%
31 | SUBRED SUR OCCIDENTE 31 5 16% 84%
32 | TRANSMILENIO 31 5 16% 84%
33 | VEEDURIA DISTRITAL 25 4 16% 84%
34 | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 28 4 14% 86%
35 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 22 3 14% 86%
36 | SUBRED SUR 31 4 13% 87%
37 | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- IDT 8 1 13% 88%
38 | INSTITUTO DE LAS ARTES-IDARTES 29 3 10% 90%
39 | METRO DE BOGOTA S.A. 29 3 10% 90%
40 | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 20 2 10% 90%
41 | EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO- 23 2 9% 91%
42 | ORQUESTA FILARMONICA-OFB 12 1 8% 92%
43 | INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL — IDPC 25 2 8% 92%
44 | UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL-UMV 25 2 8% 92%
45 | JARDIN BOTANICO-JBB 30 2 7% 93%
46 | SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA 25 1
47 E%’:llgl% BESPEeE(s)TNACcElgNEs ECONOMICAS, CESANTIAS Y 26 1
48 | SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 27 1
49 | U.A.E CATASTRO DISTRITAL 29 1
50 | SUBRED NORTE 31 1
51 | CANAL CAPITAL 17 0
52 | ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA-EGAT 3 0
53 | GRUAS Y PATIOS 18 0
54 | NNOVACION EN SALUD - IDGRIE. " 1 O-O%HA 3 0
55 | NINEZ Y LA JUVENTUD ABRON o D LA 20 0
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56 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION Y EL 30 0
BIENESTAR ANIMAL-IDPYBA
57 | LOTERIA DE BOGOTA 24 0
58 | PERSONERIA DE BOGOTA 27 0
59 | SUBRED CENTRO ORIENTE 31 0

Tabla No 17. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas —
cerradas octubre 2022

4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

En la Gréfica No 11 se muestra la clasificacién de peticiones por tipologia, la cual muestra que, del total
de peticiones registradas en el Distrito Capital en el mes de octubre, el “Derecho de Peticion de Interés
Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones, con 20.489
peticiones, que representan el 62,9% del total registrado en el mes en el Distrito Capital; la segunda
tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones es el “Derecho de Peticion de
Interés General” con 4.367 peticiones que representan el 13,4% del total registrado.

Frente al mes anterior (septiembre) se destaca que el “Derecho de Peticion de Interés Particular’
contindia siendo la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente,
la tipologia “Derecho de peticion de interés general” continua siendo la segunda tipologia mas utilizada
por la ciudadania.

= DERECHO DE PETICION
DE INTERES

PARTICULAR
= DERECHO DE PETICION

DE INTERES GEMERAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICIOM DE INTERES GEMERAL
RECLAMD

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION RECLAMO
QUEJA

SOLICITUD DE ACCESD
A LA INFORMACION

COMNSULTA

SOLICITUD DE COPIA

= QUEIA
FELICITACION

DENUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION = OTROS

SUGERENCIA

Gréfica No 11. Peticiones clasificadas segln su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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5. CANALES DE INTERACCION

2,7%0:8% 1%
ESCRITO
WEB » WEB
E-MAIL " WEB
TELEFONO » E-MAIL
BUZON TELEFONO
1 BUZON
PRESENCIAL
» PRESENCIAL
REDES SOCIALES = REDES SOCIALES
APP-APLICACION MOVIL = OTROS
VIDEOLLAMADA

Gréfica No 12. Peticiones clasificadas segin Canal de interaccién
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Grafica No 12 muestra el registro de peticiones ciudadanas clasificadas por canales de interaccion,
la cual muestra que en el mes de octubre el canal mas utilizado por la ciudadania para interponer
peticiones es el canal “Escrito” con 17.687 peticiones, que representan el 43,0% del total de peticiones
registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “Web” con 10.058 peticiones (24,5%
del total registrado). Frente al mes anterior (septiembre) se observa variaciéon en la posicion del canal
mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones, teniendo en cuenta que el canal “Escrito”
gue en septiembre se ubicé en la tercera posicidn pas6 a ubicarse en octubre como el mas utilizado
por la ciudadania para interponer sus peticiones, desplazando a los canales “Web” y “Email” a la
segunda y tercera posicion respectivamente.

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

Snimo; 3.563; 9%

Identifica
;9

Gréfica No 13. Calidad del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022
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En la Gréfica No 13 se observa que, del total de peticiones interpuestas en el mes de octubre por la
ciudadania, 37.525 peticiones fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, las cuales
representan el 91% del total de peticiones registradas, y 3.563 peticiones (9% del total) fueron
registradas por ciudadanos(as) anénimos. Frente al mes anterior (septiembre) no se observa variacion
en cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacandose que una alta proporciéon de
peticionarios (91%) contintan identificAndose al registrar sus peticiones en Bogota te escucha.

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 653 6.3% » PERSONAS COM DISCAPACIDAD
¥
ADULTO MAYOR 41k
4,7% ADULTO MAYOR
VICTIMAS - CONFLICTO ARMALO
PELIGRO INMINENTE Syem ‘ VICTIMAS - CONFLICTO ARMADO

PRIMERA INFANCIA

PELIGRO INMINENTE
HABITANTE DE LA CALLE

VETERANOS FUERZA PUBLICA 17,3% B PRIMERA INFANCIA
MUIERES GESTANTES

PERIODISTAS EN EIERCICIO DE SU ACTIVIDAD FABITANTE DE LA CALLE
DESPLAZADOS 15,6%  OTRAS

Gréfica No 14. Condicion del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

La Grafica No 14 muestra que en el mes de octubre, del total de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, en 1.225 peticiones (2,98% del
total de peticiones registradas en el mes) se refiere condicién especial (personas con discapacidad,
adulto mayor, victimas de conflicto armado, habitante de calle, primera infancia, peligro inminente,
mujeres gestantes, veteranos fuerza publica, periodistas en ejercicio de su profesion, desplazados); de
las cuales, la condicion de peticionario "Personas con discapacidad” presenta el mayor numero de
registros (43,0% del total de peticiones que refieren condicién especial); en segundo lugar, se ubica la
condicion “Adulto mayor” con el 19,6% del total de peticiones que refieren condicion especial al
registrarse en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha. Frente
al mes anterior (septiembre), no se observa variacion en la condicion del peticionario con mayor nimero
de registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad” fue la condicion del peticionario con
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mayor registro en Bogota te escucha; igualmente “Adulto mayor” contintia ubicandose como la segunda
condicién de peticionario con mayor registro en Bogoté te escucha.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

La Grafica No 15 muestra el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota te escucha,
clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial);
observandose gue en el mes de octubre 34.977 peticiones fueron registradas por personas naturales,
gue representan el 85,13% del total registrado en el Distrito; 2.432 peticiones (5,92%) registraron como
personas juridicas, 116 peticiones (0,28%) como establecimiento comercial; y en 3.563 peticiones
(8,67%) no se reporta esta informacion. Al comparar estas cifras con las del mes anterior (septiembre),
no se observa variacion en la proporcion de tipo de peticionario con mayor registro, concluyéndose que
los peticionarios identificados como “Personas naturales” contindan siendo los de mayor registro en
Bogota Te Escucha.

34.977
3.563 2.432 116
Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréafica No 15. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/11/2022

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.

La Grafica No 16 muestra la participacion por Localidades del Distrito Capital, en la cual se observa
gue en el mes de octubre, en 20.728 peticiones (50,45% del total registrado en el mes de octubre) se
diligencié el campo de localidad al registrar la peticion (localidad donde se origina la peticion - zona
donde se presentan los hechos referidos o situacion mencionada), siendo las localidades de Engativa,

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




B0GOTA

*
INFORME PETICIONES ENTIDADES

SRR DISTRITALES OCTUBRE= 2022

Pagina 37 de 56
GENERAL

Kennedy y Suba las que estuvieron mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania
con 10.276, 1.333 y 1.319 peticiones respectivamente, las cuales acumulan el 62,37% del total de
peticiones en las que se reportd ubicacioén en el mes de octubre.
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41.088

10.276

1.3331.3191.199 855 638 574 571 550 539 505 444 367 352 346 334 215 185 122

Gréfica No 16. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha generado el 01/11/2022

Frente al mes anterior (septiembre), se observa que, las localidades Engativa, Suba también se
clasificaron en ese mes en el TOP de las tres (3) localidades mas relacionadas con la zona donde se
presentan los hechos referidos o situacion mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania
en Bogota Te Escucha; teniendo en cuenta que en octubre ingresé a este TOP la Localidad de Kennedy
desplazando a la Localidad de Fontib6n, que en octubre no se ubicé dentro de las tres Localidades mas
relacionadas con la zona donde se presentan los hechos referidos o situacion mencionada en las
peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota Te Escucha.

Seguidamente, en la Tabla No 18 se muestran los temas mas relevantes para las tres localidades mas
relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania (Engativ4, Kennedy, Suba), observandose

que

el tema “Contravenciones” es transversal en las tres Localidades mas relacionadas con las

peticiones realizadas por la ciudadania:
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BT TEMA IS

CONTRAVENCIONES 523
10 - ENGATIVA COACTIVO 145
SERVICIO A LA CIUDADANIA 62
CONTRAVENCIONES 119
8-KENNEDY SERVICIO A LA CIUDADANIA 63
IMPUESTOS DISTRITALES 50
IMPUESTOS DISTRITALES 86
11 - SUBA CONTRAVENCIONES 78
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN EJECUCION 69

Tabla No. 18. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/11/2022

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

2.595
2.225
939 905
1 2 3 4 5 6
Estrato

Gréfica No 17. Participacion por estrato
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/11/2022

En la Grafica No 17 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que en el mes de octubre se registraron 7.131 peticiones que incluyeron esta variable, las
cuales representan el 17,4% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor
registro (2.595 peticionarios) que representan el 36,4% del total de peticiones que incluyeron la variable
de estrato socioeconémico en el mes de octubre; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 2" con
2.225 peticiones que representan el 31,2% del total de peticiones que registraron estrato
socioeconomico en este mes. Frente al mes anterior (septiembre) no se observa variacion en cuanto
al estrato con mayor registro en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones, teniendo en cuenta
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que, el “Estrato 3", también se ubicé en la primera posicion como estrato socioeconémico con mayor
registro en Bogota Te Escucha.

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atencibn a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacién, en la Tabla
No 19 se muestran las peticiones que en el mes de octubre en las entidades se clasificaron dentro del
subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 133 peticiones (se excluyen las que no son claras
y/o no cuentan con la informacion completa):

SECTOR ENTIDAD RESUMEN

Solicitud de integrante de veeduria ciudadana canal cérdoba, quien
manifiesta el incumplimiento de unos acuerdos con la comunidad, plantea
inconformismos al disefio final y detalla lo ocurrido, preguntan nuevamente
cuando es la fecha de reunién en campo para discutir alternativas
INSTITUTO DESARROLLO presentadas por la comunidad .

MOVILIDAD URBANO-IDU

Ciudadano manifiesta preocupacion por ejecucion de obras entre la calle
134 y la calle 131b sin haber dado respuesta a la comunidad sobre los
compromisos referidos en acta; detalla otras inquietudes, entre otros; y
solicita le informen ¢,por qué se iniciaron obras sin tener en cuenta las
modificaciones propuestas por la comunidad?

Solicitud de pavimentacion de vias, teniendo en cuenta que los temas de
inseguridad se han disparado al 100% falta de iluminacion vias sin
pavimentar y poca presencia policial. como ciudadana solicita revision de
esta situacion y darle prioridad ya que esta afectada.

SECRETARIA DISTRITAL DE — — ,
GOBIERNO GOBIERNO Derecho de peticion solicitando los videos de las camaras de la sede de

Asojuntas

Traslado Derecho de peticién de la Junta de Accién comunal

Solicitud de intervencién de la calle 45 sur con transversal 72d

INSTITUTO DISTRITAL PARA Corporacién de derechos humanos vy justicia de genero solicita
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA p Y] 9

SOCIAL NIREZ Y LA JUVENTD - |nfor'maC|on_ acerca del estado actual de las acciones bajo su competencia
IDIPRON segun archivo adjunto
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Contrato proveedor mano de obra 004-2020
Derecho de peticion para la Alcaldia local de Kennedy al respecto de
contrato de obra publica
SINPROC No 3283042 de 2022
SINPROC No 3295621 de 2022
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 3290068-2022
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 270847-2022
Solicitud intervencién ante construccion de infraestructura educativa
colegio en la localidad de Kennedy
) Derecho de peticidn. justificaciones por que se expidi6 representacién
SECRETARIA DISTRITAL DE | legal
GOBIERNO GOBIERNO
demora y abandono en obra publica
Radicado Orfeo Veeduria no 20222200069272 asunto solicita se realice
una rendicion de cuentas y mesa de trabajo sobre contrato pavimentacion
tramo portal Usme-Usme pueblo
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 285922-2022
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 284457-2022
Inconformidad con respuesta 20221320080311 sobre intervencion de calle
49 sur # 89b 30
Derecho de peticion
Radicado asociado 20225810092402 queja del proceso de la
convocatoria
Denuncia derecho de peticion solicitud de informacion valiosa
intervencion denuncia de irregularidades y control prevalente al derecho
de peticién.
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Solicitud intervencién ante problematicas e irregularidades en la localidad
MOVILIDAD de Ciudad Bolivar
Derecho de peticion Parque bio saludable para nuestros abuelitos
. Derecho de peticion de estudiante de especializacion en andlisis de
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE politicas publicas solicita informacion para la elaboracién de un trabajo
GOBIERNO .
académico
Entre otros solicita un concepto de forma y de fondo juridico sobre
entrega de representacion legal de unidad residencial
EDUCACION UNIVERSIDAD DISTRITAL Derecho de peticion de veedor ciudadano, para orden de compra
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Radicado Orfeo veeduria no 20222200071122 asunto solicita investigar
anomalias presentadas en JAC Localidad VI
) Peticiones sobre desarrollo urbanistico y/o que tenga relacién con la
GORIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | carrera 86 bis entre calles 42 f sury 42 g sur. , entre otras.
GOBIERNO — — _
Derecho de peticion solicitud expediente
Medidas sobre los hogares de paso
Adopciones y pedagogia
EDUCACION SECRETAR[A DE Solicitud de informacién sobre la educacion de los colegios distritales y
EDUCACION DEL DISTRITO privados de la localidad de Fontibon
CULTURA
RECREACION Y INSTITUTO DE LAS ARTES - Solicitud de informacién respecto a horarios y jornadas laborales
IDARTES
DEPORTE
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No.
GOBIERNO 3323988
) INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA Ciudadana presenta reclamacion administrativa
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - p
IDIPRON
) Pregunta si una institucién educativa puede abrir una nueva sede en la
EDUCACION SECRETARIA DE gue va a operar parcialmente unos grados o servicios (cafeteria o
EDUCACION DEL DISTRITO biblioteca) realizando la respectiva modificacién de la licencia de
funcionamiento?
HABITAT U.AE DE SERVICIOS Solicitud intervencién sobre temas en la rendicién de cuentas del 24 de
PUBLICOS-UAESP octubre de 2021
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Solicitud intervencion sobre temas en la rendicion de cuentas del 24 de
MOVILIDAD octubre de 2021
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | Derecho de peticién en la modalidad de informacién.-contratos financiados
GOBIERNO por los recursos de los fondos de desarrollo local
EDUCACION SECRETAR[A DE Derecho de peticion, se pregunta sobre regulacion en Bogota del tema de
EDUCACION DEL DISTRITO licencias para preescolares de nifios de primera infancia, entre otros.
CULTURA L L L, L
P INSTITUTO DE LAS ARTES - | Sindicato solicita informacion respecto a contratos de prestacion de
RECREACION Y IDARTES servicios
DEPORTE
) INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA Se refiere que vinculado en UPI le ha manifestado recibir maltrato. . . pide
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - mirar archivo adjunto
IDIPRON
ENTES DE DP. Veeduria con el proposito de dar cierre al ejercicio de control social
CONCEJO DE BOGOTA retoma el proceso del cual se alejaron ............ y demas de acuerdo con lo
CONTROL . .
descrito en documento adjunto.
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EDUCACION EESEE\TC/?SII\JAD%E DISTRITO Régimen disciplinario docentes
i Programa de reforestacion localidad octava Kennedy referencia-peticion
AMBIENTE JARDIN BOTANICO-JBB informacion y acompafiamiento técnico ambiental silvicultural para
reforestacion arborea.
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | Derecho de peticién de informacién sobre funcionario secretaria distrital
GOBIERNO de gobierno y/o alcaldia de Usaquén.
B A O | R eoean, = P& | SINPROC 3306125 CLOPS étnico
Persona anénima interpone peticion a la entidad de Vanti y la
HABITAT VANTI superintendencia de servicios publicos domiciliarios por uso de horno de
gas en piqueteadero, siendo evidente que presenta una fuga de gas,
solicita se tomen las medidas correspondientes de manera urgente.
INSTITUTO DISTRITAL PARA . . . . .
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA Su,gerenua para que se realice entrega de kit de aseo Yy kit de la mujer,
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - asi como mejor merienda
IDIPRON : :
Sugerencia sobre horario en UPI
GOBIERNO 2%%?5;@8"6‘ DISTRITAL DE Solicitud de copia legible de documentos
Sugerencia de interno sobre reglas, poner mas de atencion, Gtiles de aseo
para acondicionar la casa y felicitacion a las tias en general por su gran
compromiso y apoyo para los chicos.
Persona que se identifica como sordo no se siente bien por la comida
restaurante, no funciona, salud. Pide cambiar las maquinas de limpieza,
entre otros, en UPI
Felicita a toda la unidad porque es la méas bonita, también por la deliciosa
comida, entre otros.
INTEGRACION :_,\IASII:?TSIEOC%ISOTI\T:DTét:ARA Queja contra profesora de UPI Bosa, quien exige respeto y ella no da
1AL NIKEZ Y LA JUVENTD respeto a los beneficiarios al ejercer su autoridad como funcionaria, no da
soc IDIPRON Ju ) el ejemplo, exige de manera tosca y agresiva.
Solicitan gimnasio para hacer deporte y algo de dotacion para los internos
Informa inconformidad con el sal6n de confeccion ya que tiene mucha
demanda y pocas maquinas para trabajar, también falta material
viéndose afectados
Queja porque le negaron un vaso de jugo porque no estaba permitido
repetir
Solicitan la mejora de bafios, zapatos y pintura para la casa
Solicita méas insumos para el taller de confecciones, telas, maquinas,
materiales para disfrutar mas del taller y aprender. y felicita a profesora de
confeccion
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INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD -
IDIPRON

Remiten para consideracion y fines pertinentes comunicacién en donde se
solicita intervencion e investigacién sobre presuntas irregularidades en
comedor comunitario

Expresa inconformidad de algunos profesores por su poca asertividad
mediante la comunicacién... siempre piensan tener la razén sin darse la
oportunidad de dialogar para llegar a un mutuo acuerdo en temas en los
gue se tienen dudas o inconvenientes

Equipos de computo materiales la clase. felicita a profesora asistencia
administrativa

Felicita a los profesores y directivos de unidad y presenta peticién, queja e
inconformidad por la falta de materias de computo y de red (internet), falta
de materiales para trabajos en teoria, tableros mas nuevos, materiales de
limpieza para toda la unidad y arreglo de infraestructura

Queja contra profesora por que no se sabe dirigir hacia él, es muy
imponente. sugiere que entreguen de aseo para el bafio, que tengan mas
computadores en la sala por que hacen falta para todos

SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD MOVILIDAD

Remite acuerdos a los que se llegaron en reunién y agradece a los
funcionarios por apoyar la gestién en barrio Juan Pablo Il

INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION DE LA

) NINEZ Y LA JUVENTD -
INTEGRACION | |p1pRON

SOCIAL

Solicitud de kit de aseo personal

Inconformidad frente a los lideres o jévenes de autogobierno porque son
atrevidos con los educadores fomentan el desorden, ocasionando que
otros jévenes sean mas irrespetuosos, también tienen cierto favoritismo

Aumento de comida en la UPI

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

Solicitud para que se validen peticiones de personas con discapacidad y
buscar soluciones

SECRETARIA DISTRITAL DE

GOBIERNO GOBIERNO

Copia al derecho de peticion solicitud rendimiento de cuentas de
concejero local.

INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD -
IDIPRON

Solicitud de convenio

Solicitud de atencién por parte de los directivos

Mejoras en la sala de sistemas

CULTURA

RECREACION Y INSTITUTO DE LAS ARTES-

Oposicién a otorgamiento de PUFA.

LA PROTECCION DE LA

DEPORTE IDARTES
INTEGRACION
SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL PARA Solicitud implementos de aseo y Utiles escolares
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NINEZ Y LA JUVENTD -
IDIPRON
INSTITUTO DISTRITAL PARA

Solicitud implementos de aseo y de talleres

INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION | LA PROTECCION DE LA

Solicitud implementos taller

MOVILIDAD

SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - Queja implementos de aseo en unidad
IDIPRON
Solicitud materiales de taller serigrafia unidad
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Solicitud intervencion ante entidades para manejo de problematicas en

localidad de Ciudad de Bolivar

INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD -
IDIPRON

Felicitacion a profesores unidad

Queja sobre el trato del profesorado en unidad

Mayor atencion del area juridica en unidad

Ampliacién contenido académico en UPI

GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE

Solicitud certificaciones

MOVILIDAD

GOBIERNO
) Solicita archivo de respuestas de la Secretaria de Educacioén, que ya habia
EDUCACION SECRETARIA DE solicitado y solo le entregaron dos. necesita todas las respuestas. envia
EDUCACION DEL DISTRITO historial de peticiones tomado del sistema distrital para la gestiéon de
peticiones ciudadanas.
HABITAT VANTI Remite aguerdos de reunién en el barrio Juan Pablo Il - agradec'e_a
funcionarios que se hacen presentes para resolver sus problematicas
SECRETARIA DISTRITAL DE | Remite acuerdos de reunién en el barrio Juan Pablo Il - agradece a
MOVILIDAD . - e
MOVILIDAD funcionarios que se hacen presentes para resolver sus problematicas
) SECRETARIA DE Peticion de informacion sobre rectores de instituciones publicas que
EDUCACION EDUCACION DEL DISTRITO |mp|e_mentan la politica de jornada Unica, relacionada con incremento
salarial o sobresueldo, entre otros
SECRETARIA DISTRITAL DE L -
GOBIERNO GOBIERNO Derecho de peticion - solicitud letrero
) Solicitud intervencion para tratar problematicas de localidad Ciudad
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Bolivar

Derecho de peticion invitacion mesa de trabajo sal6n comunal alto de la
cruz
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" Se exponen situaciones en Localidad de Ciudad Bolivar sobre bar de
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE ingesta de bebidas embriagantes y probleméaticas asociadas, detallando
GOBIERNO L
normatividad
) INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA . .
SOCIAL NIREZ Y LA JUVENTD - Informa estafa por parte de guarda de seguridad de la entidad
IDIPRON
: Solicitud para que se presenten los funcionarios a quienes les
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE corresponda atender parte de las probleméaticas localidad de Ciudad
MOVILIDAD A
Bolivar
] INSTITUTO DISTRITAL PARA | Queja contra funcionario del IDIPRON, refiere que le prestd un dinero que
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA no le regresé, hecho que ha repetido con muchas personas de la
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - institucion. refiere que el cargo lo consigui6é con documentacion falsa y
IDIPRON solicita investiguen dichas certificaciones.
HABITAT VANTI Radlpado Orfeo Veeduria no 202222000771_12 asunto inconformidad con
Vanti por datos errados en respuesta a peticionario
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Remite recordatorio para reunién con funcionarios a quienes les
MOVILIDAD corresponda atender parte de su problemaética
HABITAT VANTI Remite recordatorio para reunién con funqqnanos a quienes les
corresponda atender parte de su problematica
MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE | Remite recordatorio para reunién con funcionarios a quienes les
MOVILIDAD corresponda atender parte de su problematica
HABITAT VANTI Solicitud intervencién ante problematicas de la localidad de Ciudad Bolivar
INSTITUTO DISTRITAL PARA Adiunt " r | gobierno me preste atencion v le brind
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA aJu easzac:ngﬁ!:rguiﬁsogn% l/e In?eraglg e:se:rae s?elro athZide; graprc])go
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - yaqu p uinerable. esp poru
entidad competente en apoyo a la ciudadania vulnerable.
IDIPRON
GESTION SECRETARIA JURIDICA Referencia peticion de interés particular y concreto.? en virtud del Art 13
JURIDICA DISTRITAL de la Constitucién Politica y la ley 1755 de 2015. lista de elegibles.
INTEGRACION SECRETARIA DISTRITAL DE gereihc; de ﬁ_etlncclionr de C|utdadatr)1ra cglonrwlblana yrv:(e_e?orande la ciudad de
SOCIAL INTEGRACION SOCIAL ogota requiriendo respuesta sobre hechos que refiere en su
comunicacion
i Radicado Orfeo Veeduria No 20222200075172 asunto solicitud de
HABITAT VANTI silencio administrativo positivo contra Vanti gas natural - antecedente
20222200073972
INSTITUTO DISTRITAL PARA
INTEGRACION LA~PROTECCION DE LA Solicitud para que barrio localidad de Suba sea nuevamente tenido en
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - cuenta en las actividades que desarrolla el IDIPRON.
IDIPRON
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Ciudadano indica que establecimiento restaurante presenta malas
) condiciones de salubridad, se hacen muchas funciones como son
GORIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | panaderia restaurante venta de alcohol y juegos de azar, armandose
GOBIERNO desorden y afectando los residentes aledafios al lugar. Solicita se realice
la correspondiente inspeccién y se tomen las medidas a las que haya
lugar.
Derecho de peticion- Bogota
INSTITUTO DISTRITAL PARA | Ciudadana solicita agendar cita para exponer la problemét_ica presentada
INTEGRACION LA PROTECCION DE LA en IDIPRON acoso laboral maltrato verbal amenazas debido a la
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD - denuncia que interpuso en la Personeria de Bogota
IDIPRON . . ~ . )
Ciudadano solicita informacion sobre las acciones que se estan
adelantando desde la alcaldia para garantizar el cumplimiento del exhorto
contenido en providencia mencionada anteriormente, y otras relacionadas
con baterias sanitarias, acceso, costo, restricciones entre otros
SECRETARIA DISTRITAL DE | Agradecimientos a funcionarios que los acompafiaron y remiten los
MOVILIDAD
MOVILIDAD acuerdos a los cuales se llegaron con estos
HABITAT VANTI agradecimientos a funcionarios que los acompafaron y remiten los
acuerdos a los cuales se llegaron con estos
INTEGRACION SECRETARI’A DISTRITAL DE | SINPROC No 3323253 traslado por competencia de queja registrada por
SOCIAL INTEGRACION SOCIAL presuntos hechos de discriminacién y xenofobia
) SINPROC 3323253 -pide investigar los protocolos que se emplean dentro
SECRETARIA DISTRITAL DE | de centro para migrantes, detallando situaciones presentadas, manejo
] INTEGRACION SOCIAL poco ético por parte de la psicosacial, vulnerando los derechos de la
INTEGRACION usuaria.
SOCIAL
INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION DE LA Voluntario que dicta clases en UPI solicita lo tengan en cuenta para
NINEZ Y LA JUVENTD - trabajar con IDIPRON
IDIPRON
CULTURA
RECREACION Y :gigg&go DE LAS ARTES- | benuncia
DEPORTE
i Felicitaciones - venian con una expectativa negativa por mala experiencia
HABITAT VANTI en la atencion el dia anterior, pero en este dia quedaron satisfechos con la
consulta.
Solicitud acciones policivas y de control en monta llantas ubicado en Av
¢ Boyacé (imagenes anexas) donde vienen atracando a las personas que
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE salen hacia Villavicencio, pinchan las llantas metros atras que obligan a
GOBIERNO - . .
llegar a ellos, hay confabulacion con vendedores de la via y demés
negocios del sector.
GORIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE | Traslado por competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio
GOBIERNO Radicaciéon 22-330784-2
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Se registra felicitacion para ser trasladada por competencia a la entidad

HABITAT VANTI -
Vanti
CULTURA
RECREACION Y IDARTES - INSTITUTO DE Pide confirmar si el teatro al parque es un bien de interés cultural distrital
LAS ARTES
DEPORTE
. denuncia consumo de marihuana y demas drogas, al igual que venta por
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE parte de estudiantes y otros en colegio, no hay control de la policia ni del
GOBIERNO . ; 7 ;
colegio es una situacion desgastante y peligrosa.
CULTURA
RECREACION Y :gig;ggo DE LAS ARTES- Solicitud de entrevista con Direccién general
DEPORTE
Ciudadana interpone peticion para que las entidades encargadas
HABITAT VANTI intervengan y brlnde_n pronta soluuqn, por tapa de alcantarilla desgastada
y totalmente descubierta en la localidad de Usme, representando un
peligro para toda la ciudadania
: Reporta que una persona falleci6 hace diez dias en un bar, la causa de
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE muerte fue un paro cardiaco en el bar, pero nadie le dio primeros auxilios y
GOBIERNO ; . .
nadie esta capacitado en ese bar para ello.
JURIDICA DISTRITAL AR y
Planeacion Distrital
SECRETARIA DISTRITAL DE L
GOBIERNO GOBIERNO Incumplimiento de la ley 1801 de 2016
) lici . . legi ibli ) ¢
EDUCACION | SECRETARIA DE cdUcacion media y media sUperor con dates nimera 46 alumnos.
EDUCACION DEL DISTRITO ! e T
matriculados y los que hicieron transicion
. Solicitud de visita técnica de control inspeccién y vigilancia a
GOBIERNO SECRETARIA DISTRITAL DE establecimiento de comercio panaderia localidad 18 Rafael Uribe Uribe.
GOBIERNO L . A
solicitan a los entes de control que intervengan y se tomen los correctivos.
CULTURA T .
INSTITUTO DE LAS ARTES- Mora en el pago del servicio publico de aseo que presta el citado operador
RECREACION Y . .
DEPORTE IDARTES en la ciudad de Bogota.

Tabla No. 19. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/11/2022
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La Tabla No 19 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacion de las peticiones por parte de
las entidades; por lo cual se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactiian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, lo soliciten a la Direccion Distrital de
Calidad del Servicio, con el propésito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el andlisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.

12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacién estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 1474 de 2011, la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacion sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacion cargada en la pagina web de la Veeduria
Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017.

A continuacién, en la Tabla No 20 se presenta dicho consolidado para el mes de septiembre/2022°:

5 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15
dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 24 de octubre de 2022.
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BOGOT/\ | GENERAL
SEPTIEMBRE
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
. Reporte Efgﬁfigz Petu::gnes Porcentaje
Sector Entidad del Reporte de or la reportadas cumplimiento
sistema | la entidad en enFt’idad al P or la Decreto
de el informe Sistema en?idad en 371/2010
geztéon meggt;{aslde (ingresadas | el informe
eticianes por otros mensual
P canales) de PQRS
, Sooretaria Seneratdela |y 749 4.740 NA. NA. 100,00%
GESTION y 9
PUBLICA ici
Dpto. Adm. del Servicio 72 72 N.A. N.A. 100,00%
Civil Distrital
Secretaria Distrital de 1.257 1.257 N.A. N.A. 100,00%
Gobierno
Dpto. Adm. Defensoria del 243 243 NA. NA. 100,00%

GOBIERNO Espacio Publico - DADEP

Instituto Distrital de la
Participacion y Accion 82 82 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC

Secretaria Distrital de
Hacienda

U.A.E. de Catastro
Distrital - UAECD.
HACIENDA Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 104 104 N.A. N.A. 100,00%
Pensiones — FONCEP

1.062 1.117 55 N.A. 95,08%

361 361 N.A. N.A. 100,00%

Loteria de Bogota 82 82 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION | Secretaria Distrital de 277 277 N.A. NA. 100,00%
Planeacion

Secretaria Distrital de

. 159 159 N.A. N.A. 100,00%
Desarrollo Econémico
DESARROLLO Instituto para la Economia
ECONOMICO, Social - I‘I)DES 915 915 N.A. N.A. 100,00%
INDUSTRIAL Y
TURISMO : fatri ;
Instituto Distrital de 8 RECHAZADO POR VEEDURIA DISTRITAL
Turismo - IDT
EDUCACION Secretaria de Educaciéon 699 699 N.A. N.A. 100,00%
del Distrito
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SEPTIEMBRE
Diferencia Bogota te
Cifras escucha informe
mensual de PQRS
Reporte rT:tsllegigiz Petlcrz]lcc))nes Porcentaje
Sector Entidad del Reporte de | tad cumplimiento
sistema | la entidad en en‘:i?jra;al repoorr?aas Decreto
de el informe . P 371/2010
estion mensual de | .. SISIEE enydad en
9 de PORS (ingresadas | el informe
eticiones por otros mensual
P canales) de PQRS
Instituto para la
Investigacion Educativa y o
el Desarrollo Pedagogico - 24 24 N.A. N.A. 100,00%
IDEP
Universidad Distrital 76 NO REPORTA
Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e o
Innovacion en Salud - 0 0 N.A. N.A. 100,00%
IDCBIS
ggl"l}gta“a Distrital de 1.854 1.854 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Sur 610 610 N.A. N.A. 100,00%
SALUD Sub Red Sur Occidente 738 741 3 N.A. 99,60%
Sub Red Centro Oriente 362 362 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 384 384 N.A. N.A. 100,00%
Capital Salud 106 RECHAZADO N.A. N/A
Entidad de Gestion
Administrativa y Técnica 1 NO REPORTA
EGAT
Secretaria Distrital de 2520 2.520 N.A. N.A. 100,00%
.| Integracion Social
INTEGRACION - —
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y 98 98 N.A. N.A. 100,00%
la Juventud - IDIPRON
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y 351 351 N.A. N.A. 100,00%
CULTURA ] Deporte
RECREACION
Y DEPORTE Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte - 695 695 N.A. N.A. 100,00%
IDRD
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Diferencia Bogota te
Cifras escucha informe
mensual de PQRS
Reporte Peticiones | Peticiones Porcentaje
Sector Entidad del Reporte de no s(l)erllgas re or;toadas cumplimiento
sistema | la entidad en en‘:idad al P or la Decreto
de el informe . P 371/2010
estion mensual de | .. SISIEE enydad en
9 de PORS (ingresadas | el informe
eticiones por otros mensual
P canales) de PQRS
Orquesta Filarmonica de o
Bogota - OFB 23 23 100,00%
Instituto Distrital de o
Patrimonio Cultural - IDPC & & N-A. N-A. 100,00%
iﬂggg‘;‘r‘]’g _GF"BE”AO Alzate 85 85 N.A. N.A. 100,00%
K\r?g;u}cig&sl:;r_lrtélsde las 425 425 N.A. N.A. 100,00%
Canal Capital 32 32 N.A. N.A. 100,00%
ifncg%ﬁ{éa Distrital de 1.806 1.842 36 N.A. 98,05%
Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y 20 20 N.A. N.A. 100,00%
Cambio Climatico -
AMBIENTE IDIGER
Jardin Botanica “Jose 269 272 3 N.A. 98,90%
Celestino Mutis
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 1.005 1.108 103 N.A. 90,70%
Animal - IDPYBA
ﬁi‘;ﬁﬁ;ﬂé"“ Distrital de 3.532 3.532 N.A. N.A. 100,00%
'lj‘rst}g‘r‘]‘oo_l%eu')esa”o”o 1.343 1.343 N.A. N.A. 100,00%
MOVILIDAD Unidad Administrativa
Especial Qe_ Rehab'llltauon 348 348 NA NA 100,00%
y Mantenimiento Vial -
UMV
Transmilenio S.A. 640 55.178 54.538 N.A. 1,16%
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SEPTIEMBRE
Diferencia Bogota te
Cifras escucha informe
mensual de PQRS
Reporte rT:tsllegigiz Petlcrz]lcc))nes Porcentaje
Sector Entidad del Reporte de | tad cumplimiento
sistema | la entidad en en‘:i?jra;al repoorr?aas Decreto
de el informe . P 371/2010
estion mensual de | .. SISIEE enydad en
9 de PORS (ingresadas | el informe
eticiones por otros mensual
P canales) de PQRS
'ge'&mmal de Transporte 83 83 NA. NA. 100,00%
Gruas y patios 91 NO REPORTA
Metro de Bogota S.A. 219 219 N.A. N.A. 100,00%
azgrite;f‘”a Distrital del 1.480 1.480 N.A. N.A. 100,00%
f:g‘\";‘lfe Vivienda Popular 664 664 N.A. N.A. 100,00%
U.A.E. de Servicios
HABITAT Publicos - UAESP 529 529 N.A. N.A. 100,00%
cmpresa de Renovacion 40 40 NA. N.A. 100,00%
Empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de 141 81.861 81.720 N.A. 0,17%
Bogotéa - EAB
Codensa 47 NO REPORTA
Vanti 17 NO REPORTA
Empresa de
Telecomunicaciones de 22 NO REPORTA
Bogotd S.A. - ETB - ESP
MUJER l\sﬂi‘j::ta”a Distrital de la 239 239 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de
SEGURIDAD Seguridad, Convivencia y 909 1.101 192 N.A. 82,56%
CONVIVENCIA | Justicia
Y JUSTICIA ..
U.A.E. Cuerpo Oficial de 162 162 N.A. N.A. 100,00%
Bomberos de Bogota

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

* . INFORME PETICIONES ENTIDADES L .
SECRETARIA Pagina 53 de 56
DISTRITALES OCTUBRE- 2022
BOGOT/\ | GENERAL
SEPTIEMBRE
Diferencia Bogoté te
Cifras escucha informe
mensual de PQRS
Reporte Eg:i'gigiz Petlcrz]lcc))nes Porcentaje
Sector Entidad del Reporte de or la reportadas cumplimiento
sistema | la entidad en en‘:idad al P or la Decreto
de el informe Sistema en?idad en 371/2010
geztelon meg(sguRaSI iE (ingresadas | el informe
eticiones por otros mensual
P canales) de PQRS
GESTION Secretarfa Juridica 0
JURIDICA Distrital 51 51 N-A. N.A. 100,00%
Concejo de Bogota 125 125 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE Veeduria Distrital 222 222 N.A. N.A. 100,00%
CONTROL
Personeria de Bogota a7 NO REPORTA
TOTAL 32.571 168.806 136.650 0 19,29%

Tabla No. 20. Cumplimiento Decreto 371/2010 septiembre 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/10/2022
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos seccion informes 21/10/2022

De acuerdo con la informacion consolidada, al comparar las cifras reportadas por las entidades en el
Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha, se observa que de las 59 entidades que deben reportar la
informacion, seis (6) no presentaron el informe para el periodo en revision (septiembre 2022).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 32.571 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 168.806 peticiones lo cual muestra una
diferencia de 136.650 peticiones ®, llegando a un cumplimiento del19,29%; es decir, de la totalidad de
peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracién Distrital, se carg6 en Bogotéa te escucha
el 19,29% de estas.

La Tabla No 20 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotéa - EAB (0,17%) y Transmilenio (1,16%).

Por otra parte, la Tabla No 24 muestra que siete (7) entidades no presentaron el informe para el periodo
en revision (septiembre 2022): Entidad de Gestion Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y Patios,

8 Para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Bogota Te Escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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CODENSA, Vanti, Universidad Distrital, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP,
Personeria de Bogota.

13.RECOMENDACIONES

> A las entidades del Distrito Capital que presentaron un ndmero importante de peticiones en
tramite en Bogot4 te escucha, nos permitimos recordar la responsabilidad que tienen las
entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del manual para la gestion de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestiébn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita se realice de manera oportuna el cierre de la peticion,
cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el tramite de las peticiones a través del
Sistema de Gestidn de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada a la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

» A las entidades relacionadas con las tematicas/subtemas mas relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Salud, Ambiente, Asistencia Social, Impuestos tasas y
contribuciones, Urbanismo vivienda, Servicios publicos, Familia, Subsidios, Gobierno Local) se
les invita a realizar una identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de
adoptar las estrategias de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad
a los ciudadanos.

» Alos ocho (8) sectores del Distrito Capital (Ambiente, Educacion, Gobierno, Habitat, Hacienda,
Movilidad, Planeacién, Seguridad y Convivencia) que, de acuerdo a las tipologias, presentaron
tiempos promedios de respuesta superiores a los establecidos en el Decreto 491 de 2020; y los
siete (7) sectores (Cultura, Desarrollo Econémico, Educacién, Gobierno, Hacienda, Planeacion,
Seguridad Convivencia y Justicia) y Entes de Control que presentan tiempos promedios de
respuesta superiores a los establecidos en la Ley 1755/2015, se les invita a propiciar las mejoras
pertinentes (validacion de capacidad de respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre
otros) con el fin de dar cumplimiento a los términos de ley vigentes.

> A las entidades que presentan peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta) se
les invita a dar respuesta de fondo atendiendo los términos legales establecidos.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES

. Pagina 55 de 56
BOGOT[\ GENERAL DISTRITALES OCTUBRE- 2022

» A las entidades que presentaron observaciones a sus respuestas evaluadas, se les hace un
llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a pardmetros de coherencia, claridad, calidez,
oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del Informe
Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogota Te Escucha,
enviado mensualmente a cada entidad.

» Con respecto al analisis y clasificacion de las peticiones-Veedurias Ciudadanas por parte de los
servidores(as) y colaboradores de la entidad, que interactian con el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha, se hace un llamado a las entidades para
gue, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacién de estas peticiones), lo
soliciten a la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las
herramientas necesarias para mejorar el andlisis y clasificacion de estas.

» Por otra parte, se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de
manera oportuna el Reporte de seguimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371
de 2010.

En ese sentido, se hace un llamado a las entidades (Entidad de Gestién Administrativay Técnica
EGAT, Gruas y Patios, CODENSA, Vanti, Universidad Distrital, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogoté) que no presentaron
el Informe mensual contemplado en el Art. 3 del Decreto 371/2010 para el periodo en revisién.

Y a las entidades que no registraron en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones la
totalidad de sus peticiones:

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB
Jardin Botanico-JBB

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Subred Sur Occidente

Transmilenio

O O O O O O O O

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota Te Escucha, dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestidén de peticiones ciudadanas
Versién 03.
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» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema

Cifras:

“Traslado a entidades distritales”:

Defensoria del Espacio Publico

Instituto de Desarrollo Urbano-IDU
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC
La Terminal de Transporte

Secretaria de Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de Cultura
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Integracién Social
Secretaria Distrital de la Mujer
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Movilidad
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Secretaria General

Secretaria Juridica Distrital

Sur Red Norte

Sub Red Centro Oriente

Transmilenio

U.A.E. Catastro Distrital

Universidad Distrital

Veeduria Distrital

0O O 0O O O 0O O 0O O O O O OO0 OoOO0oOOoOO0oOO0o0O 0O O0O O0OO0

Se solicita subsanar la falencia de clasificacién de la peticién en el cierre, toda vez que se
recuerda que el traslado de la peticidn no se considera una respuesta de fondo.

Maria Camila Velasquez-Contratista

Elabor6: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Aprobd: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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